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I. PREAMBULO

La decision de realizar el presente proyecto de investigacién nace de observar que en las
sesiones de aprendizaje que un gran nimero de estudiantes estin con sus dispositivos
moviles en mano para comunicarse, realizando diversas consultas tanto académicas
como no académicas. De igual manera, los mismos profesores también estamos en
contacto con el Smartphone, realizando consultas para resolver algunas dudas sobre los
cursos en desarrollo, ya que consideramos que este equipo inteligente a través de sus
diversas aplicaciones nos proporciona informacién valiosa para resolver diversas
inquietudes.

Ante esta situacién, porque no darle un uso académico y util al Smartphone,
principalmente con la disponibilidad de informacion que se encuentra en él para que el
aprendizaje sea mas efectivo. Ya que consideramos que la telefonia mévil cuenta con
mucha informacién que puede ser utilizada para un mejor aprendizaje, siempre y
cuando sea adecuadamente seleccionada. Por tanto, no es de sorprendernos el hecho de
estar informados con una rapidez sobre los acontecimientos importantes que ocurre en
el mundo en diversas actividades. Las Tecnologias de la informacién y comunicacién
son cada vez mads, parte importante de nuestras vidas.

En el pasado, la informacién estaba centralizada, en pocas personas e instituciones
(sacerdotes, maestros, bibliotecas, colegios y las universidades eran las Unicas fuentes
de conocimiento). Hoy en dia la situacién ha cambiado, el internet nos proporciona
acceso directo e inmediato a la informacion. El problema principal, es la calidad y
veracidad de dicha informacion, para ello es necesario que los estudiantes sepan filtrar
dicha informacion, y de esa manera estar seguros del trabajo que esté realizando.
Finalmente, el papel del docente como mediador de aprendizajes es el de buscar puntos
de encuentro para hacer que el desarrollo humano y el tecnolégico avancen hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad académica universitaria, hacia «un

aumento de la prominencia cognitiva y del comportamiento» (Rush, 2011).



II. PLANTEAMIENTO TEORICO /

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION d

1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA /

Influencia del Smartphone como herramienta de informacién en el aprendizaje de los
estudiantes de Turismo y Hoteleria, Arequipa 2019.

1.2  DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.2.1 Area

Area general : Educacién

Area Especifica : Tecnologia de la informacién y comunicacion
Especialidad : Educacién superior

Linea de Investigacién : Educacién e Internet: se enfoca de manera genérica a los

procesos educativos vinculados a internet en contextos virtuales de aprendizaje.
1.2.2 Anailisis de variables e indicadores

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
. ° navegacion
Exploracién de la
. ) e buscar informacién
informacién
. filtrar informacion
Smartphone . ° reunir informacién
) Evaluacion de la
como herramienta | ) o procesar informacién
. informacion
de Informacién o criticar informacién
e guardar informacién
Gestion de la informacién ° Almacenar informacién
. Recuperar informacion
° Precision del contenido

. ) en la ejecucion
Dominioc de contenidos

. . Utilizacién de
especificos
o terminologia especifica
Aprendizaje

o Fundamentacion de idea
. Estructuracion de

Expresion escrita. elementos
. Claridad expositiva




. Amplitud y precisién de
vocabulario

° Capacidad de anélisis y
sintesis

° Correccién ortografica y

gramatical

. Grado de experiencia del
Nivel de  habilidades )
estudiante en el manejo de TIC

computacionales
° Dominio de manejo de
Apps
° Videos
. . Audios
Recursos de aprendizaje )
° Ejercicios
° Casos

1.2.3 Interrogantes de la investigacion

1.2.3.1 Interrogante de General

(,Como influye el Smartphone como herramienta de Informacién en el Aprendizaje de
los estudiantes de Turismo y Hoteleria, Arequipa 2019?

1.2.3.2 Interrogante Especificas

a) (Coémo realizan la bisqueda de informacién a través del uso educativo del
Smartphone los estudiantes de Turismo y Hoteleria?

b) ¢Como es el aprendizaje de los estudiantes de Turismo y Hoteleria?

1.2.4 Tipo y nivel de Investigacion

- El tipo investigacion es de campo y de consulta bibliografica

- El nivel del proceso de investigacién es exploratorio, déscriptivo y relacional

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA {"*/

El mundo globalizado, la competencia, clientes exigentes, estudiantes ligados a las Tics,
etc. reclaman con urgencia una mayor rapidez en la disponibilidad de informacién para
tomar decisiones efectivas que beneficien a sus organizaciones y las acciones
particulares que desempefian. En ese sentido, la tecnologia de los Smartphone
proporciona esa informacién, motivo por el cual ha invadido el mercado, principalmente
el juvenil. Teniendo en cuenta esta tendencia, en el d&mbito educativo la mayoria de
estudiantes cuenta con un Smartphone que los distrae en plenas sesiones de aprendizaje
sobre temas muy diferentes a la actividad académica, considerandolo como un equipo
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nocivo en clase; pero, puede resultar una herramienta de mucha utilidad siempre y
cuando sec le oriente al aspecto académico, siendo esta una de la investigacion,
asimismo, a través de sus aplicaciones se puede obtener informacién muy importante
para ser utilizada en las sesiones de clase que fortaleceria el proceso de aprendizaje. Por
otro lado, se han hecho investigaciones sobre su relevancia y uso para los estudiantes
como un medio de obtener informacién que coadyuve al desarrollo del aprendizaje,
porque lo que si es cierto ha afectado el comportamiento de la sociedad y al 4mbito
académico. Un estudio realizado por la empresa Ericsson en el afio 2009, confirman que
el comportamiento de las personas ha cambiado notablemente desde el lanzamiento de
los Smartphone, ya que la personas no necesitan estar sentadas frente a un computador
para realizar sus tareas diarias, como conversar con sus compafieros de estudios y
amigos en el exterior, comprar cosas o simplemente matar tiempo.

En sentido, es necesario tomar en cuenta las opiniones de expertos, por ejemplo, Rush
(2001) sefiala que los disefios pedagdgicos deben acoplarse rapidamente a las nuevas
tecnologias, enfatizando en las ventajas que supone el uso constructivo, oportuno y
adecuado de las tecnologias en la comunidad académica.

El estudio y uso del Smartphone como mediador de aprendizaje puede resultar
transcendente, para hacer que el desarrollo humano y el tecnolégico avancen hacia el
mejoramiento de la calidad de vida, de la comunidad académica de nivel superior, hacia
«un aumento de la prominencia cognitiva y del comportamiento» (Rush, 2011).
También, el estudio puede ser trascendente por el giro que se les pude dar a los equipos
méviles con fines académicos ya que las tecnologias de la informacién y comunicacién
se han incorporado en la gran mayoria de los jévenes estudiantes.

La investigacion resulta ser factible porque se cuenta con los recursos necesarios para
llevar a cabo su ejecucién, también, se cuenta con el permiso y apoyo de la Direccién de
la institucién para su ejecucion. Ademds, resulta factible porque nos enfrentamos a
estudiantes modernos denominados estudiante 3.0, lo que significa que estamos en
contacto con jovenes con mayores competencias tecnoldgicas y que estdn ligados
fuertemente a la tecnologia Smartphone, teléfono inteligente, que algunos lo definen
como parte del cuerpo humano, porque si nos falta nos genera ansiedad. Por tanto, lo
que debemos hacer es darle una utilidad académica a este equipo y aprovechar las
competencias tecnolégicas de nuestros estudiantes para que lo gestionen en busca de

conseguir un mejor aprendizaje. Por tanto, el reto que enfrenta el docente es propiciar
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un cambio en el uso de dispositivos méviles para el aprendizaje mediante la utilizacién
de aplicaciones pedagbgicas estratégicas.

2 ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la tesis Estrategias de busqueda de informacion para la generacién de
conocimiento en la Red-Hernandez Serrano, Maria José

Menciona que las posibilidades informacionales que ofrece Internet estdn alterando
decisivamente las relaciones que mantenemos con la informacién. Nos encontramos
inmersos en una nueva realidad que evoluciona vertiginosamente, ofreciéndonos no solo
posibilidades de informacion sino también enormes oportunidades de aprendizaje. En
este sentido, las relaciones de los individuos con la informacion deberian, mediante los
medios disponibles, ofrecerles la capacidad de estar informados, de construir
significados y de aprender. Sin embargo, mientras que las posibilidades de estas
tecnologias se multiplican exponencialmente, los sujetos siguen teniendo los mismos
recursos cognitivos, limitados para operar con la informacién. s

En el Articulo cientifico: El Smartphone en la educacién superior. Un estudio
comparativo del uso educativo, social y ubicuo en universidades espafiolas e
hispanoamericanas-Esteban Vizquez-Cano y M." Luisa Sevillano Garcia.

Sefiala que el objetivo de esta investigacion es analizar de forma general y comparada
entre cinco universidades espafiolas y cinco universidades hispanoamericanas el uso
educativo, social y ubicuo que los estudiantes universitarios realizan del teléfono
inteligente (smartphone). Se analiz6 una muestra total de 886 estudiantes, 442 espafioles
y 444 hispanoamericanos. La metodologia de investigacién consistié en un anélisis
factorial y en una comparacién inter-grupos, mediante pruebas paramétricas y no
paramétricas. Los resultados generales en ambas zonas geogréaficas muestran que el
Smartphone se emplea principalmente para el intercambio de informacién académica,
coordinacion de trabajos grupales y consulta de servicios universitarios. El uso del
Smartphone para el intercambio de informacién académica presenté un porcentaje
ligeramente mayor, segun los resultados del estudio comparado (+12,3%). El estudiante
hispanoamericano, por su parte, emplea con mayor frecuencia el Smartphone para usos
educativos fuera del recinto universitario. ,

Articulo cientifico Influencia del Smartphone en los proces?/s/de aprendizaje y

ensefanza ~ Alicia Cristina Silva Calpa y Diego Germdn Map(inez Delgado



Los autores hacen referencia a que «Los procesos de aprendizaje estdn totalmente
influenciados por el uso intensivo de las tecnologias» (Rush, 2011), por lo cual es
importante indagar cudl es la influencia del Smartphone en la dinamizacién de las
estrategias pedagogicas de ensefianza y aprendizaje. Se aborda un estudio
fenomenolégico para conocer los fendmenos que se suscitan alrededor del uso del
celular, que se asume como un dispositivo de disefio tecno-pedagdgico y a la vez puede
representar una fuente de distraccion.
En este trabajo se analizan investigaciones previas sobre las incidencias académicas y
personales del uso del Smartphone en la universidad. Como resultado se obtuvo un
conjunto de condiciones de analisis sobre sus ventajas y desventajas en los procesos de
aprendizaje, orientadas a la obtencién de mejores resultados de interaccion pedagdgica
y aprendizaje significativo.
En la Tesis: El uso del Smartphone como herramienta para la bisqueda de
informacion en los estudiantes de pregrado de la Facultad de Educaciéon de una
universidad privada de Lima metropolitana - Carlos Saussure Figueroa Portilla
Sostiene que los dispositivos méviles como la Tablet y el Smartphone, sobre todo este
ultimo por su portabilidad y fécil acceso a internet, han extendido su uso a un publico
masivo, dentro del cual se encuentran los estudiantes universitarios.
En el presente articulo se muestran los resultados de una investigacion cuantitativa
acerca de como se realiza la blisqueda de informacion a través del uso educativo del
Smartphone por parte de los estudiantes ingresantes del ciclo 2015-I de la Facultad de
Educacién de una universidad de Lima Metropolitana, de los cuales todos poseen un
Smartphone. A fin de obtener la informacién para el presente estudio, se aplicé una
encuesta al grupo sefialado.
4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo General
Determinar como influye el Smartphone como herramienta de Informacion en el
proceso de Aprendizaje de los estudiantes de Turismo y Hoteleria, Arequipa 2019.
4.2 Objetivos especificos

a) Describir como se realiza la busqueda de informacién a través del uso educativo del

Smartphone por parte de los estudiantes de Turismo y Hoteleria.
b) Describir cémo es el aprendizaje a través Smartphone de los estudiantes de

Turismo y Hoteleria.



5 HIPOTESIS

5.1 Hipotesis General

Dado que el Smartphone es un equipo movil que acompafia constantemente al

estudiante y sirve como medio de consulta para despejar dudas en el aprendizaje,

entonces:

Es probable la influencia del Smartphone como herramienta de informacion mejore el

aprendizaje de los estudiantes de Turismo y Hoteleria.

5.2 Hipétesis Especificas

a) La busqueda de informacion a través del Smartphone es de uso educativo mediante
las aplicaciones que utilizan los estudiantes de Turismo y Hoteleria.

b) El aprendizaje de los estudiantes de Turismo y Hoteleria mejora con el uso de las

aplicaciones del Smartphone.



III. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION.

1.1 Técnicas

La técnica a utilizar en presente estudio es la encuesta

1.2 Instrumentos

El instrumento a utilizar serd un cuestionario estructurado y se ha disefiado con la
opinién de expertos

Estructura del Instrumento de primera variable

Variables Indicadores Subindicadores Técnica e instrumento | Items
) ® navegacion 12
Exploracién de la )
. ) e buscar informacion
informacién _
e filtrar informacién
Smartphone F— :
. e reunir informacién Encuesta 3-4
como Evaluaciéon de Ia ) ) .
; ; L. e procesar informacién Cuestionario
herramienta de | informacién //
.. e criticar informacion
Informacién
. e guardar informacion 5-6
Gestion de la .
. . e Almacenar informacién
informacion
e Recuperar informacion
Estructura del Instrumento de primera variable
: . it Técnica e | Items
Variables Indicadores Subindicadores :
instrumento
e Precision del contenido en la 1-2
Dominio de ejecucién
contenidos e Utilizacion de  terminologia
especificos especifica
e Fundamentacion de idea
L e Estructuracion de elementos Encuesta 3-4
Aprendizaje ’ .
e Claridad expositiva Cuestionario
) e Amplitud y  precisién de
Expresion
) vocabulario
escrita.
e Capacidad de analisis y sintesis
e Correccitén ortogréfica y
gramatical




Nivel de L >0
e Grado de experiencia del
habilidades .
estudiante en el manejo de TIC
computacionales
e Dominio de manejo de Apps

¢ Videos 7-8
Recursos de | » Audios
aprendizaje e Ejercicios
e Casos
2 CAMPO DE VERIFICACION

2.1 Ubicacion espacial

El proyecto se formulard y desarrollard en la Escuela de Turismo y Hoteleria ubicado en
el distrito de Arequipa, Regién Arequipa

2.2 Ubicacion temporal

El trabajo se desarrollara en el afio 2019

2.3 Unidades de estudio /~
Los estudiantes de Turismo y Hoteleria. /
3 ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

3.1 Organizacion

Para llevar a cabo el presente proceso de investigacion se realizardn las siguientes
acciones:

a) Disefio de instrumentos

b) Prueba piloto

c) Validar
d) Se exigiré la acreditacion institucional de la escuela
e) Se coordinard con los estudiantes, direccién académica para solicitar la

autorizacion respectiva para recoger la informacion.

f) Se coordinard con el equipo de apoyo para la recogida de datos y ultimar
detalles sobre la aplicacion de las encuestas y la respectiva tabulacién.

g)  Se trabajara en equipo con expertos sobre el tema para analizar la informacién y

solicitar algunas sugerencias.

2.2  Recursos

2.2.1 Recursos humanos

Investigador:

v Pedro Leonell Prado Apaza
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Docente Asesor:

3.2.2 Recursos fisicos

v Sala de profesores

v Biblioteca de la Universidad Nacional de San Agustin

v Utiles de escritorio

v Equipos: laptop, USB, Smartphone,

v Servicios de: internet, fotocopias, anillado y empastado

3.2.3 Recursos financieros

El presupuesto estaré financiado con aportes propios.

2.3 Validacion de los instrumentos

Los instrumentos ser4n validados mediante el juicio de expertos sobre el tema

2.4 Criterios para el manejo de resultados

Ordenamiento

Se utilizard una Matriz de Informacién para el registro de los datos de las fichas de las
encuestas.

Paloteo o tabulacion:

- Setabulard la informacion recogida

- Se calificara la informacién recogida

Tratamiento de la informacion

El tratamiento de la informacién se hard utilizando el soporte informético SPSS,
paquete con recursos para el andlisis respectivo de las variables. También se utilizara
herramientas de la estadistica descriptiva e inferencial para realizar los calculos
necesarios y dar validez confiable a nuestro proyecto de investigacion.

Tablas y figuras

Tratdndose de una investigacién de campo se elaborard tablas y figuras de acuerdo a los
resultados obtenidos de la encuesta aplicada, la cual sera elaborada de acuerdo a los sub
indicadores e indicadores de las variables.

Interpretacion

- Interpretacion descriptiva de tablas y graficos

- Interpretacion inferencial de los datos

Estudio de la informacion

-El anélisis de la informacion se realizard de acuerdo a una apreciacién critica de los

datos recolectados.
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- Se someterd a discusion de resultados

- Se elaborar4 las conclusiones

3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién estd compuesta por los alumnos de Turismo y Hotelerfa.

V. CRONOGRAMA DE TRABAJO

MESES MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST

SEMANAS 112|13/4(1(2/3(4(1|2|3(4(1(|2|3(4(1(2(|3|4(1|2]|3|4

ELABORACION DEL
PROYECTO

RECOLECCION DE DATOS
ESTRUCTURACION DE
RESULTADOS

ELABORACION DEL
INFORME FINAL
DESARROLLO DEL
PROYECTO

RECOLECCION DE
INFORMACION

PROCESAMIENTO Y
ANALISIS

REDACCION DE INFORME
FINAL

REVISION E INFORME FINAL
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