“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

Arequipa, 03 de abril del 2019

OFICIO N° 001-2019-JAA-1CP

Sefior: Hm&-’-:"é:._

Ing. Miguel Pefia Manrique D Foion ()]
Jefe de Unidad Académica Formacion Tecnolégica del IESTP.HDE

Presente.-

ASUNTO: Presentacion de Proyecto de Investigacion.

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo y a la vez
hacer llegar a su Despacho los Proyectos de Investigacion de las Docentes Ing. Martha
Mallqui Ortega y Lic. Elia Luz Calderén Chavez. Asimismo comunico a usted que los
docentes Teonell Prado y Jazmine Quispe Curasi, lo presentaron directamente a su
Jefatura,

Sin otro particular, y agradeciendo anticipadamente la atencién al
presente le reitero las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

SERV. DE HOSTELERIA

ELCCH/JAA1CP
lygu/ta.
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A ; Lic. Luz Calderon Chavez.
Jefe de lacarrera de Administracion de Servicios de Hosteleria.
De : Ing. Martha Mallqui Ortega.
Lic. Luz Calderon Chavez
Docentes de la carrera de Administracion de Servicios de Hosteleria.
Asunto : Proyecto de Investigacion.
Fecha : 1 de Abril del 2019,

Por medio del presente le comunico a Ud., que en este afio se va a continuar con el proyecto de investigacion
denominado “Sistema de Administracion de la produccion de los establecimientos hoteleros de categoria 2
estrellas en el distrito de Yanahuara" el cual, el pasado afo, tuvo un avance hasta el marco teorico y fue

entregado en las fechas programadas.

En el afio 2019, ademés, se contaréd con la participacion de la Lic. Luz Calderon Chavez Los temas a
desarrollar seran:

- Reajuste del plan

- Relevamiento del marco tedrico

- Disefio de las encuestas

- Contacto con los hoteles

- Desarrolio de la metodolegia

- Recoleccion de datos

- Procesamiento, presentacion y analisis

- Conclusiones y entrega final

Se adjunta nuevamente el perfil del proyecto con los alcances para su desarrollo en el presente afio,

incluyendo el nuevo cronograma.
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Martha Mallqui O. \.uz Calderon Ch.
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Desarrollo del proyecto de investigacidn

Datos Generales

Titulo

Sistema de Administracion de la produccion de los establecimientos hoteleros de categoria 2
estrellas en el distrito de Yanahuara

Responsables del proyecto

Ing. Martha Mallqui Ortega

Lic. Luz Calderén Chavez

Turismo en el distrito de Yanahuara

El distrito de Yanahuara ubicado en la provincia de Arequipa es turisticamente interesante a
causa de los recursos naturales, culturales y arquitectdnicos que posee, el distrito, resulta
atractivo ademas para quienes gusten del turismo vivencial. Del Mirador de Yanahuara se
contempla el esplendor del distrito mostrando la urbe, bellos campos.

En el distrito de Yanahuara también se registran atractivos arquitecténcos, como la iglesia de
Yanahuara, que es un atractivo histérico y religioso. Este fue construido en el siglo XVIII fue
levantado bajo la proteccién de San Juan Bautista y es de estilo barroco y se halla hecho en
sillar. La patrona es la Virgen del Rosario, cuya celebracion es en el mes de octubre.

Otra estructura arquitecténica importante en el distrito de Yanahuara es el Conventoy
Museo de La Recoleta. Este convento y museo, destaca por la pinacoteca que posee, en la
que se puede observar una importante muestra de las pinturas de la escuela cusquefia y
arequipefia. También resalta en el museo-convento la biblioteca del mismo, que cuenta con
textos que datan desde el siglo XV hasta el siglo XVIII, y entre los que resalta una pieza del
Quijote, del siglo XV.

Sector hotelero en el Pert

El Pert se encuentra en un nivel de desarrollo turistico muy por debajo de su real potencial. El
World Economic Forum (WEF) lo sitda, en el ranking de competitividad para el sector de viajes
y turismo, en el puesto 58 de 140 paises.

“Lo primero que debemos hacer es llegar a niveles uniformes de calidad de servicio,
especialmente en el segmento de la oferta dirigido al turismo interno. Tenemos excelentes
hoteles que estan siendo reconocidos en todo el mundo y a la vez, hay otros que no llegan a
los niveles minimos de aceptabilidad”, sefiala Guillermo Graglia, de USIL.



El experto afirma que, ademads, necesitamos mejorar la disponibilidad de informacion del
sector. Existe una alta tasa de informalidad y hoteles no categorizados que hacen que la
informacidn disponible oficial sea incompleta y, en algunos destinos, poco representativa,

1.5. Desarrollo del turismo y la hoteleria en el Perti y Arequipa

El gobierno del Peru, esta muy enfocado en incrementar la hoteleria y el turismo en el
Perl, debido al impacto positivo en la generacién de empleos, en el crecimiento del PBly
en el desarrollo general del Peru. La hoteleria el y turismo genera mds de 19,6 mil millones
de ddlares y alrededor de 1,2 millones de empleos directos e indirectos. Estas cifras son
sorprendentes cuando tomas en cuenta que la hoteleria y el turismo representan el 9 % de
la economia peruanay 1 de cada 12 empleos en pais.

A medida que los nimeros en el Perti crecen cada afio, se necesitaran mas hoteles que
cubran las diferentes categorias. De acuerdo al Burd de Convenciones y Visitantes de Lima,
el sector hotelero peruano estd a punto de romper sus propios registros histéricos.
Asimismo, entre enero y marzo de este afio, el sector hotelero crecio 2,12 %. La maravillosa
ciudad colonial de Arequipa sera parte de este crecimiento al declarar que invertird 24
millones de ddlares en cuatro cadenas de hoteles. No hay duda de que esto tendra un
impacto positivo en Arequipa, creando puestos de trabajo y oportunidades de negocio
relacionadas de manera directa con el turismo, asi como beneficiara a aquellos que apoyan
al turismo de manera indirecta, como los restaurantes y mejorara la infraestructura.

1.6. Establecimientos de hospedaje de categoria 2 estrellas en el distrito de Yanahuara

Nombre del establecimiento hotelero Direccién
Lion AQP Arica 311-313 Yanahuara
Hostal Cayma Urb. El Bosque N° 18 Las Orquideas
Hostal Samary Urubamba 210 Yanahuara
Hostal Tronco de Oro Tronco de Oro 104
Hostal Souvenirs Coop. De Abogados B 9 Yanahuara
Hotel Paititi Av. Ejército 700 Yanahuara
Hostal Fernandez Quesada 106 Yanahuara

2. Elproblema
2.1 Planteamiento del problema




2.2

Hoy en dia, el mercado hotelero se presenta algo dificil para los hoteles pequefios y
medianos. No es por falta de compradores, sino que el problema radica muchas veces en la
falta de infraestructura y herramientas adecuadas para poder vender.

Cada afio, los hoteles pequefios y medianos pierden presencia activa en el mercado, en
comparacion con las grandes cadenas hoteleras nacionales e internacionales.

Como se mencionaba mas arriba, el problema no es la falta de compradores, sino la carencia
de herramientas adecuadas para que los clientes puedan realizar reservas con comodidad.
Por lo que se efectuard un andlisis del estado actual del sistema de la produccion de los
establecimientos hoteleros de categoria 2 estrellas en el distrito de Yanahuara y contribuir al
conocimiento sobre el estado de desarrollo del mismo.

- e
Formulacién del problema &
En la actualidad nos encontramos en un mundo con un mercado cada vez mas

globalizado y que intenta recuperarse de una profunda crisis econémica. Las mejoras en
las telecomunicaciones y las compafiias aéreas de bajo coste permiten expandir el

mercado de potenciales clientes, recibiendo cada vez mas visitantes con estancias mas
cortas. A la vez existe la necesidad de mejorar la competitividad del sector turistico de
nuestro pais en relacién al resto de destinaciones turisticas. Los establecimientos hoteleros
deben favorecer esta competitividad por lo que serd necesario que se adapten a las
cambiantes necesidades del mercado, recibiendo mas clientes con estancias mas cortas. Para
mejorar la satisfaccion del huésped es necesario que conozcan mejor cudles son sus
preferencias y necesidades, Ademas deberan asegurarse de disponer de canales de
promocién y distribucion de sus servicios que lleguen al mayor nimero de potenciales
clientes dentro de una correcta estrategia de marketing. El problema se acentta en los
pequefios establecimientos hoteleros que no utilizan estrategias con soporte técnico. En el
caso concreto de los establecimientos hoteleros de categoria 2 estrellas en el distrito de
Yanahuara se quiere determinar si tienen un sistema de Administracién de la Produccién que
es resultado de:
a. Una eleccidn con soporte técnico y racional
b. Laexperiencia del empresario y como respuesta reactiva a los requerimientos del
mercado
c. Una combinacién de ambos

2.3 Justificacion de la investigacion

Conocer el grado de implementacion y desarrollo de los sistemas de administracion de
produccién para proponer alternativas de mejora

Objetivos de la Investigacion

3.1 Objetivo General



Lograr una descripcién del nivel de conocimiento, aplicacién y desarrollo del sistema de
administracién de la produccién en los establecimientos hoteleros de 2 estrellas y contribuir
al desarrollo del mismo

3.2 . Objetivos Especificos

3.2.1Determinar el nivel de conocimiento del sistema de administracién de produccién en los
establecimientos hoteleros de 2 estrellas

3.2.2 Precisar la aplicacién y desarrollo del sistema de administracion de produccion en los

establecimientos hoteleros de 2 estrellas

4. Marco tedrico

4.1 Antecedentes del estudio
Se identificardn investigaciones similares en otros lugares del mundo

Propuesta de un Modelo de Capacitacion Basado en Competencias
para las PYMES del Sector Hotelero de la Cd. de Huajuapan de Leodn,
Oaxaca: Caso de Estudio”. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA

CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR HOTELERO ANDALUZ . TESIS
DOCTORAL presentada por el Licenciado en Administracion y Direcciéon de Empresas y Licenciado
en Economia D. Carlos Guillermo Benavides Chicén para optar al titulo de Doctor por la
Universidad de Malaga

MODELAMIENTO DE UN SISTEMA DE GESTION PARA LA SOCIEDAD HOTELERA IRPE. S.A.C. -
TUMBES, 2015

BACH.MAXIMO JUNIOR PALACIOS GONZAGA

Los sistemas de gestién de calidad en el sector hotelero: perspectivas y desafios para su
implementacion en hoteles de la ciudad de Neuquén

TESIS DE MAESTRIA

Elizabet Gladis Joubert

LA PLANEACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION EN LA PYME COMO FACTOR DE
DESARROLLO .Roberto Vergara Portela Ingeniero Industrial, Especialista en Ingenieria de
Produccion, Magister en Administracién Publica.

Docente Investigador Universidad Libre

“Sistema de administracién de produccion de PYMES del sector hotelero de la ciudad de Trelew:
su identificacidn, caracterizacion, causas de su implementacién y propuestas de mejora”
Directores del Proyecto Ing. Eduardo Scagnetti Ing. Martin Escalante

4.2 Bases teorico cientificas
4.3 Definicion de conceptos



5.1

5.2

5.3

5.4

Administracién de la Produccion
Establecimientos hoteleros
Cliente

Servicio

Servicio y producto manufacturado
Marco del servicio
Disefio del servicio

Metodologia

Formulacién de la hipdtesis

Los sistemas de Administracion de la produccion de los hoteles de 2 estrellas en el distrito de
Yanahuara son resultado de la experiencia y cultura emergente del empresario como
respuesta a los requerimientos del mercado

Variables e Indicadores
Sistema de Administracion de la produccion
Experiencia y cultura emergente del empresario

PRODUCTO DEL SERVICIO

Con respecto a los elementos de los que consta este paguete servicio-producto podemos
decir lo siguiente:

e Articulos fisicos o bienes facilitadores:

Infraestructura, mobiliario caracteristico,

Electrodomésticos, instalaciones, elementos de higiene personal, articulos de blanco, otros.
* Servicios explicitos: buena iluminacién, aroma agradable y ausencia de ruidos molestos.

e Servicios implicitos: seguridad en los hoteles

(Extintores, cdmaras de control, etc.), orden y estética agradable.

Tipo de Investigacidn

Descriptiva

El Disefio de investigacion descriptiva es un método valido para la investigacion de temas

o sujetos especificos y como un antecedente a los estudios mas cuantitativos. Aunque hay
algunas preocupaciones razonables en relacién a la validez estadistica, siempre y cuando las
limitaciones sean comprendidas por el investigador, este tipo de estudio representa una
herramienta cientifica invaluable.

Disefio de la investigacion

No experimental y correlacional



6.3 Cronograma de actividades y acciones

Actividades/Tiempo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos. | Set. Oct. Nov. | Dic.

Reajuste del plan X

Relevamiento del X
marco tedrico

Disefio de las X
encuestas

Contacto con X X
hoteles

Desarrollo de la X X
metodologia

Recoleccion de X X
datos

Procesamiento. X X
Present. Y andlisis

Conclusionesy X
presentacion

7. Referencias bibliogréaficas
Temas referidos a:
Administracion de la Produccion
Administracion hotelera
Metodologia de la Investigacion
Reglamento de establecimientos de hospedaje
Otros



