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AL . Ing. José Miguel Pefia Manrique
JEFE DE LA UNIDAD ACADEMICA FT.

DE . Lic. Luz Calderén Chavez
JEFE DE AREA ACADEMICA DE ADMINISTRACION
DE SERVICIOS DE HOSTELERIA

ASUNTO : Elevo Proyecto de Investigacion.

FECHA . Arequipa, 10 de Abril del 2019

Por el presente me dirijo a usted para elevar a su Despacho el Proyecto
de investigacién denominado “LA DESERCION ESTUDIANTIL Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE SERFVICIOS DE
HOSTELERIA DEL LINSTITUTO DE EDUCACION PUBLICA HONORIO
DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2019”. Presentado por la Lic. Ybed Taco Taco.

Es cuanto informo a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

2 Ca}lderén Chavez
A.A. ADMINISTRACION
DE SERVICIOS DE HOSTELERIA
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PROYECTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
a. Titulo del proyecto

LA DESERCION ESTUDIANTIL Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE HOSTELERIA
DEL INSTITUTO DE EDUCACION PUBLICA HONORIO DELGADO
ESPINOZA, AREQUIPA 2019

2. CONSIDERACIONES GENERALES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
a. Determinacion del problema: (formulacién del problema causa efecto)

En la mayoria de Institutos Superiores, sobre todo en los gestién publica, enfrentan
dificultades como la desercién estudiantil, que en ocasiones alcanza hasta el 60%
de los ingresantes, por diversas causas, que pretendemos conocer a través de la
presente investigacion, con el propdsito de buscar la retencién estudiantil,
mejorando el servicio y el desarrolio institucional, debemos analizar tanto la gestién
pedagogica, la gestion administrativa y la gestion institucional y generar una
propuesta que coadyuve a superar esta dificultad.

La desercion estudiantil es un problema bastante complejo, es un problema con
caracteristicas endégenas y exégenas, que debemos describir y analizar desde las
estadisticas de desercion, nacionales, regionales y locales.

Partimos de la hipétesis de que el factor determinante para la desercion estudiantil
es el rendimiento académico, producto del perfil del egresado de la educacién
basica, los estudiantes ingresan al Instituto de Educacién Publica Honorio Delgado
Espinoza con conocimientos basicos insuficientes y no permanecen por mucho
tiempo en la carrera profesional que eligieron, por diversos otros factores como por
ejemplo el ingreso a la universidad, las profesiones poco atractivas, el mercado
laboral, dificultades familiares y laborales, desaprueban masivamente las
asignaturas, falta de interaccién de calidad con los profesores, ambiente poco
motivante, falta de apoyo a los estudiantes, imagen institucional negativa, etc.

El andlisis de las variables de estudio deberan ser realizadas bajo los lineamientos
del método de investigacion cientifica, empezando por la sustentacion tedrica, la
aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion como la observacién



participante, la entrevista directa e indirecta y el analisis documental, y concluyendo
con la interpretacion de los resultados de la investigacién, la discusion y la
comprobacién de la hipdtesis planteada.

b. Justificacion de la investigacion:

La presente investigacion se justifica académicamente, porque nos permitira
analizar los conceptos bésicos de la investigacién como desercidén estudiantil,
estadisticas de la desercion estudiantil, los conceptos de rendimiento académico,
gestién académica, gestibn administrativa, asi como los factores y causas que
determinan la desercidn estudiantil, etc.

Se justifica también por su relevancia social, porque permitira conocer en su
verdadera dimension las causas de la desercion estudiantil y sus posibilidades en
su insercion al mercado laboral, su futuro, personal y profesional, su desarrollo
social y econémico, su integran a la sociedad, etc.

Social y familiarmente es relevante porque permitird conocer las preferencias y
oportunidades, respecto a la ubicacién laboral futura, tanto en las instituciones
educativas del sector privado, asi como las dificultades y problemas para alcanzar
el nombramiento en el sector pubico.

También se justifica politicamente, en razén de que las politicas gubernamentales
tienen que ver con la formacién técnica y profesional, la conformacion y cohesion
familiar, las condiciones de estudio, etc. que hacen posible el desarrollo de los
estudiantes en un hogar y una familia nuclear o disfuncional por gjemplo.

Se justifica desde el aspecto social, porque tenemos jévenes que desertan,
perdiendo las oportunidades futuras en el ambito laboral, con una gran
incertidumbre por su futuro, pasando a formar parte de la fuerza laboral menos
preparada; esto a su vez conduce a un bajo nivel de vida, desempleo, limitaciones
en su desarrollo personal y profesional.

En el aspecto econdmico, abandonar los estudios es una inversién perdida y una
frustracion personal para el que opta por este camino.

En el aspecto psicolégico, jovenes con baja autoestima, desmotivados, con
sentimientos de incapacidad al obtener bajas calificaciones, generando un



desinterés para terminar con su carrera profesional; muchos se refugian en
videojuegos on line como dota, recurren al alcohol, droga, etc.

En el aspecto académico, los resultados de esta investigacién pueden representar
un aporte en el conocimiento de los factores relacionados al problema de la
desercion en los estudiantes en institutos del nivel superior en la ciudad de
Arequipa.

Asimismo, los resultados de la presente investigacion permitiran incluir en la gestion
académica y administrativa del Instituto de Educacién Publica Honorio Delgado
Espinoza, variables muy importantes relacionadas a la realidad académica de los
estudiantes, generando servicios adicionales como programas de apoyo
académico, programas de orientacidn, interés, motivacién, asesoria psicolégica,
etc.

Finalmente, la presente investigacion también se justifica porque en funcién de sus
resultados, se pueden incorporar nuevas propuestas académicas, nuevas politicas
y estrategias institucionales, asi como soluciones adecuadas, de modo que incluso
puedan ser incorporadas en el campo de las ciencias de la educacién, con el
objetivo de desarrollar programas de intervencion orientados a revertir los altos
niveles de desercién estudiantil.

¢. Formulacion del problema:
Pregunta general:

¢Los altos niveles de desercién estudiantil del Instituto de Educacién Plblica
Honorio Delgado Espinoza se debe al bajo rendimiento académico alcanzado en la
educacion basica y en la educacién superior?

Preguntas especificas:

a. ¢Cual es el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de
Educacion Publica Honorio Delgado Espinoza al terminar la Educacién
Bésica Regular?

b. ¢Cual es el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de
Educacion Publica Honorio Delgado Espinoza durante su permanencia en
la institucion?



C.

¢Cudles son los factores o causas de la desercién estudiantil en los
estudiantes del Instituto de Educacién Plblica Honorio Delgado Espinoza
de Arequipa?

¢Es el rendimiento académico el factor mas importante que determina la
desercion estudiantil del Instituto de Educacién Publica Honorio Delgado
Espinoza de Arequipa?

¢ Como solucionar el problema del alto nivel de desercidn estudiantil en el
Instituto de Educacién Publica Honorio Delgado Espinoza de Arequipa?

d. Objetivos de la investigacién:

Objetivo general:

Analizar si el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion

Plblica Honcrio Delgado Espinoza de Arequipa determina los altos niveles de

desercion estudianti y proponer un programa de recuperacion y retencién

estudiantil.

Objetivos especificos:

a.

Evaluar el rendimiento académico de estudiantes al culminar la Educacion
Basica Regular en quinto afio de secundaria.

Evaluar el rendimiento académico de los estudiantes Instituto de Educacién
Publica Honorio Delgado Espinoza.

Analizar la desercion estudiantil en los institutos de educacién superior y
especificamente en el Instituto de Educacién Publica Honorio Delgado

Espinoza.

Identificar y analizar las causas y los factores de la desercién estudiantil en
los estudiantes del Instituto de Educacion Publica Honorio Delgado
Espinoza.

Proponer un programa de recuperacion y retencién de estudiantes para el
Instituto de Educacién Publica Honorio Delgado Espinoza.

e. Hipotesis:

Los estudiantes de las carreras profesionales del Instituto de Educacion Publica

Honorio Delgado Espinoza presentan altos niveles de desercién, debido



principalmente al nivel de rendimiento académico insuficiente en la educacion

bésica regular y en la misma institucién de educacion superior.

f. Variables de investigacion:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Bajo nivel de rendimiento académico.

Indicadores:

®

Resultados del rendimiento académico de los estudiantes al culminar la
Educacion Basica Regular.

Resultados del rendimiento académico de los estudiantes desde el examen
de ingreso y durante su permanencia Instituto de Educacién Publica Honorio
Delgado Espinoza.

VARIABLE DEPENDIENTE: Alto nivel de desercion universitaria.

Indicadores:

Problemas economicos

Problemas familiares

Rendimiento académico

Trabajo

Falta de apoyo familiar

Horarios de otras actividades necesarias
Otras opciones laborales

Oferta de universidades

Docentes con poca experiencia

Falta de metodologia didactica

Falta de seguimiento del rendimiento académico

Presencia de necesidades educativas especiales.

g. Metodologia:

Enfoque de investigacion: Cuali- cuantitativo.
Nivel de investigacién: Aplicada
Tipo de investigacién: Descriptiva.

Disefio de investigacion: No experimental



v. Técnicas de investigacion: Son las siguientes:

a.

LA OBSERVACION: Para registrar los datos tanto cualitativos como
cuantitativos directamente por el investigador.

LA ENCUESTA: Se aplicara una encuesta conformada por items de
seleccion multiple. Para conocer los habitos de estudio y las causas
del bajo rendimiento académico.

LA ENTREVISTA: Para conocer directamente sobre los habitos de
estudio y las causas del bajo rendimiento académico en estudiantes

del quinto superior e inferior.

EL ANALISIS DOCUMENTAL. - Para conocer las notas o
calificaciones alcanzadas en el desarrolio de la asignatura Calculo en
una Variable, incluso en afios anteriores.

vi. Instrumentos de investigacién: Son las siguientes:

a)
b)
c)

d)

Ficha de observacion
Cuestionario de Entrevista
Cuestionario de Encuestas

Registro de notas

h. Poblacién y muestra:

Tamayo y Tamayo (1997) considera que “La poblacion es la totalidad del fenémeno

a estudiar en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comdn,

la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién” (p.123). En nuestro

caso, los profesores de Instituciones Educativas del nivel de educacién secundaria

del sector privado de la ciudad de Arequipa.

a. Poblacion de estudio

Integrantes dé A TOTAL

Docentes de |.E.




A

Trabajadores de la |.E.

Estudiantes del primer afio

Estudiantes del segundo afio

Estudiantes del tercer afio

Estudiantes del cuarto afio

Estudiantes del quinto afio

Fuente: Elaboracién propia

b. Muestra

El metodo de seleccidn utilizado es no probabilistica e intencional Hernandez et al.
(2003). No todos los sujetos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, por tanto,
es uno de los mas convenientes y adaptados a los intereses del investigador (p.84).
Nos permitié seleccionar intencionalmente con el criterio de inclusion, por niveles
de remuneracién, bajo el cual se tomé la muestra.

La muestra para el presente trabajo de investigacion, es la siguiente:
a. La seleccién de los estudiantes de un grupo por carrera técnico profesional:

e Administracion de servicios de hosteleria

i. Técnicas para el analisis de datos:

Excel, SPSS, PEARSON con sus respectivas estadisticas.

3. APROXIMACION TEORICA AL PROBLEMA DE INVESTIGACION:
a. Antecedentes

- Internacionales

- Nacionales

- Locales



b. Definicion de términos basicos.

Educacion

Gestion educativa

e Desercion estudiantil

e Rendimiento académico
e Problemas econdémicos
¢ Problemas familiares

¢ Rendimiento académico
e Apoyo familiar

e Opciones laborales

e Experiencia docentes

e Metodologia didactica

¢. Conceptos fundamentales.
¢ Desercion estudiantil

e Rendimiento académico

4. CRONOGRAMA



N° | Actividades
M |A
Formulacién del
1 | proyecto de|x |x
investigacion.
Presentacién vy
2 aprobaciéon del %
proyecto de
investigacion.
3 Elaboracion del
gl X
marco teodrico.
Elaboracion de
4 los instrumentos
de
investigacion.
Aplicacion  de
5 |los
instrumentos.
6 Recoleccion de
los datos.
Analisis e
7 | interpretacién -
de los datos.
Elaboracién de
8 |la propuesta de
solucion.
9 Presentacion

del informe final.




5. PRESUPUESTO

RECURSO CARACTERISTICA | COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
HUMANO e Estadistico 200.00
e Digitador-revisor 500.00 S/.700.00
MATERIALES e Copias bond 25.00
e Papel bond millar 75.00
e Fotocopias 100.00
e Computadora 85.00
e Cartulina 15.00
e Laminas 300.00 S/.700.00
e Otros 100.00
TOTAL.: S/1 400.00
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