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FECHA : Arequipa, 03 de abril del 2019

Por el presente me dirijo a usted para alcanzar a su despacho los Proyectos de Investigacidn gue desarrollardn en
el presente afio 2019 los docentes de Contabilidad:

1. Proyecto: “Componentes académicos, sociales y econdmicos que influyen en el bajo desarrollo de Ia/
competencias profesionales de los estudiantes de las careras de contabilidad y quimica industrial del ISEP “HDE”
que determinan la desercién estudiantil”.
Integrantes: Mdnica Diaz Murillo
Obdulia Garate Bengoa

2. Proyecto: “Determinacion del nivel de desercién de los estudiantes de Contabilidad del turno noche a partir del /
afio 2015".
Integrantes: Leandra Aidee Huallanco Nufiez
3. Proyecto: “Consultorfa financiera, tributaria, laboral y contable con aplicaciones online”.
Integrantes: Percy Pérez Barreda
Fabio Reinoso Nina

Adjunto los respectivos Proyectos de Investigacion de los dacentes.

Lo que informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

EHC/]AA 2CP
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Por el presente me dirijo a usted para alcanzar a su despacho el Proyecto de Investigacion reformulado, segun el
documento de la referencia, que desarrollaran en el presente afio 2019 los docentes de Contabilidad:

Proyecto: “Consultorfa tributaria, contable, laboral y financiera con aplicaciones on-line en la plataforma virtual
del Instituto Honorio Delgado Espinoza”.

Integrantes:

CPC Fabio Eloy Reinoso Nina

Adjunto el respectivo Proyecto de Investigacion de los docentes,

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

EHC/JAA 2CP
sec jefaturas

Atentamente,

CPC Percy Nicolads Pérez Barreda
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Arequipa, 07 de Mayo del afio 2019

M

Jefe del Area Académica de Contabilidad del IESP Honorio Delgado Espinoza.
Exp.MNo:

£

Sr. Edgar Huanaco Calcina.

CIUDAD.-

Por medio de la presente me dirijo a Ud. Para saludarloy
a la vez indicarle que en mencién a su memorandum N° 01-2019-JAA-2CP de fecha 10/04/2019
adjunto a la presente la reformulacién del proyecto de investigacion.

TITULADO:

“CONSULTORIA TRIBUTARIA, CONTABLE, LABORAL, Y FINANCIERA CON APLICACIONES ON-LINE
EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL INSTITUTO HONORIO DELGADO ESPINOZA”

El que va enfocado al desarrollo de asesorias via on-line
implementado por los alumnos del IESEP Honorio Delgado Espinoza. Dirigida al sector
empresarial de la Micro y Pequefia empresa en los dmbitos Tributarios Labdrales, Contables y
Financieros como un apoyo a la sociedad y obtener la identificaciéon de la Institucién ante la
sociedad.

AUTORES:
C.P.C. PERCY NICOLAS PEREZ BARREDA
C.P.C. FABIO ELEY REYNOSO NINA

Ponemaos en mencién que es la continuidad del proyecto
que quedo inconcluso el afio 2018 ya que se encomendd otras actividades en remplazo del
proyecto.

Sin mds que decirle y esperando la aprobacién de dicho
proyecto es que nos despedimos de Ud. con su mas Atto. S.s.

Atentamente,

Percy Nicoléfs Pérez Barreda
P
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PROYECTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1.TITULO
Consultoria tributaria, contable, laboral y financiera con aplicaciones online en
la plataforma virtual del instituto Honorio Delgado Espinoza.

1.2.AUTOR
C.P.C. Percy Pérez Barreda
C.P.C. Fabio Reynoso Nina

EL PROBLEMA

2.1.Planteamiento del problema

En la actualidad en nuestro pais, donde el gobierno por medio de sus diversos
organos , esta ejerciendo presion tributaria, contable, laboral y financiera, por
ende los estudiantes y contribuyentes, con el fin de alinearse a los constantes
cambios en la normatividad peruana, se ven en la necesidad de adquirir un
servicio de asesoria en temas: contable, tributaria, laboral y financiera, con la
finalidad de velar por el cumplimiento de las leyes y la normatividad vigente
por parte del propio estado, a fin de que los estudiantes se capaciten de una
manera 6ptima, para brindar los servicios al sector empresarial en un forma
gratuita y de esta manera evitar los costos de transaccion, la carga tributaria y
los sobrecostos laborales, las cuales mejores las calidad formalizacién y
crecimiento.

Ademds, es evidente la falta de asesoria de los alumnos, la ausencia de
investigar las necesidades de las empresas del sector en el cual se aplican la
normatividad vigente, por parte de los consultores contables en el campo
tributario, contable, laboral y financiera, ofreciendo servicios personalizados
de acuerdo a la necesidad de cada estudiante y contribuyente, por medio
online, la cual es mas factible y de facil acceso.

Por lo mencionado en los parrafos antecedentes podemos concluir que las
Consultoras Tributarias en la ciudad de Arequipa presentan limitaciones en
cuanto a brindar servicios adicionales, esto sucede por la falta de un
asesoramiento global, enfocdndose solo a nivel contable y desatendiendo la
capacitacidn y actualizacién en conocimientos contables y tributarios.

La finalidad del presente trabajo es recopilar y presentar ciertos lineamientos
bdsicos para proponer la creacidn de una empresa consultora empresarial que
brinda un servicio con un valor agregado segin la necesidad de cada
estudiante, y con la finalidad de influir en el incremento econdmico del sector
empresarial y de la rentabilidad de las mismas.



2.2.Justificacion de la investigacion

La existencia de empresas que tienen desconocimiento, falta de capacitacion,
y problemas en el campo laboral contable, tributario y financiera, o que no
estdn realizando en forma apropiada la labor de tributacién, cumplimiento
laboral y contable que exige la ley por desconocimiento o deficiente
asesoramiento, motivo por el cual algunos contribuyentes tienen problemas
con la SUNAT o la SUNAFIL.

Las empresas como las MYPEs en su mayoria, no pueden satisfacer las
exigencias de las garantias solicitadas por las Instituciones Financieras o
fuentes de financiamiento, por su reducido tamafio empresarial, limitado
volumen de produccion, su falta de formalidad y de cultura empresarial, su
reducido monto de los créditos genera altos costos de operacion. La carencia
de informacién confiable y de capacidades para formular proyectos de
inversion, las convierte en sujetos no calificados al crédito e inversion.

Por lo expuesto, se hace necesario encontrar alglin mecanismo que permita a
las empresas en su mayoria a las MYPEs mejorar la administracién de sus
recursos, poder acceder a las fuentes de financiamiento, no incurrir en
contingencias tributarias y laborales. Finalmente es innegable que Ila
contabilidad, vista desde un enfoque estratégico, constituye la base
fundamental para lograr un desarrollo eficiente y eficaz de las MYPEs y de las
empresas del sector econdmico.

M. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1.0bjetivo general

Demostrar la incidencia de la creacidén de una consultora online en temas
contable, tributaria, laboral y financiera en la rentabilidad de las empresas.

3.2. Objetivo especifico

e Evaluar por medio de una investigacion de mercado a los potenciales
clientes acerca de sus necesidades reales e inmediatas.

e Brindar a los estudiantes y empresas las herramientas necesarias en
materia contable, tributaria, laboral y financiera, para adquirir una
ventaja competitiva interna y asi lograr proyectarse externamente de
manera efectiva.

e Ofrecer un servicio de asesoramiento online que ayude a los
estudiantes y directivos de las empresas en la toma de decisiones.



V.

MARCO TEORICO

4.1. Antecedentes del estudio

4.2.Bases tedrico cientificos

4.2.1.

Investigacion de mercados en la empresa

Sobre la base de la teorfa de Karl Popper, la verdadera actitud
cientifica se encuentran en identificar bien un problema, aquel
que sea de impacto para la sociedad, que puede ser sometido a
discusion. Es importante, dejar siempre abierto un escenario de
contrastacion técnica fundamentada, en pos de ir creando lineas
de investigacion mas rigurosas que necesiten del aporte de mas
académicos, cientificos e investigadores para su mejoramiento.

La investigacion de mercados es una disciplina cientifica y parte
fundamental de varias ciencias del conocimiento, debido a que
todas tienen como fin Ultimo el bienestar de la sociedad en
general.

La investigacion mercadoldgica tiene por objeto ayudar al
fabricante en su propodsito de determinar con mayor claridad
posible cuales son los deseos del consumidor a fin de poder
satisfacerlos. Es claro que los resultados de la investigacion no
pueden ser rigurosamente exactos, pero siempre constituyen una
ayuda muy significativa para los propésitos de los fabricantes. La
investigacion puede implicar actividades que se relacionan con los
aspectos: estudios especiales en los lugares de venta para llegar a
determinar las relaciones entre el consumidor y el detallista en las
compras a menudeo; y también estudios para conocer las
reacciones del consumidor antes unos productos en relacién con
los de la competencia a efecto de establecer precios, entre otros
mas. (Alvarez, 1984).

La mercadotecnia es un proceso social y administrativo por medio
del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean al
crear e intercambiar productos y valores por otros. (Kloter y
Armstrong, 1991). Para poder entender con mayor claridad esta
definicién dada, se mencionara el significado de: necesidades,
deseos, demandas, productos, intercambio, transacciones vy
mercados.



4.2.2.

La ensefianza y aprendizaje virtual: consultoria empresarial online,
plataformas tecnoldgicas

Colectivismo como teoria de aprendizaje para la era digital
(Siemens, 2004), por tanto, se puede entender la emergencia de
esta nueva tendencia en un contexto social caracterizado por la
creacion de valor econdmico a través de redes de inteligencia
humana para crear conocimiento. Lo anterior contribuye a la
configuracion de un nuevo escenario, donde la tecnologia juega
un rol significativo, la antigua estructura de la era industrial se
transforma en una sociedad donde “la revolucién de la tecnologia
de la informacioén ha transformado los modos de hacer negocios,
la naturaleza de los servicios y productos, el significado del tiempo
en el trabajo, y los procesos de aprendizaje”.

4.3. Definicidn de conceptos

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Investigacion de mercados

La investigacidon de mercado tiene como fin recopilar datos, de
cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente,
interpretarlos y hacer uso de ellos. Sirven al gerente o empresario
para realizar una adecuada toma de decisiones y para lograr la
satisfaccion de sus clientes.

La consultoria

La consultoria es un servicio de asesoria especializada e
independiente al que recurren las empresas con el fin de
encontrar soluciones a uno o méas de sus problemas de negocio o
necesidades empresariales, que se sustenta en la innovacion, la
experiencia, el conocimiento, las habilidades de los profesionales,
los métodos y las herramientas.

Rentabilidad

El andlisis de la rentabilidad de la empresa consiste en un estudio
en términos relativos de los resultados de la empresa, que
relaciona los beneficios con las inversiones a los recursos propios
de la empresa y asi se deduce si la actividad de la empresa es
eficiente.

De esta forma, la rentabilidad pone en relacién las variables de
beneficios, ventas, activo y recursos propios, y se obtienen los



4.3.4.

4.3.5.

V. METODOLOGIA

siguientes indicadores: rentabilidad econémica y rentabilidad
financiera.

Las MYPEs

La Micro y Pequeiia Empresa (MYPE), es una unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacién que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccidn, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacién de servicios.

Aulas virtuales

Es una plataforma para la administracién de Aprendizaje (Learning
Management Sistem, LMS) comunmente denominada Aula
Virtual.

La Aula Virtual es una herramienta que brinda las posibilidades de
realizar ensefianza en linea. Es un entorno privado que permite
administrar procesos educativos basados en un sistema de
comunicacién mediado por computadoras. De manera que se
entiende como Aula Virtual, al espacio simbdlico en que se
produce la relacién entre los participantes en un proceso de
ensefianza y aprendizaje que, para interactuar entre si y acceder a
la informacién relevante, utilizan prioritariamente un sistema de
comunicacién mediada por computadoras.

5.1. Formulacién de la hipdtesis

La consultoria es una guia fundamental para crear estructuras empresariales

eficientes y optimizar los procesos de la organizacién por consiguiente la
propuesta de creacién de una Consultora Contable, Tributaria, Laboral y

Financiera online indice de manera positiva en la rentabilidad de las empresas
en la ciudad de Arequipa.

5.2.Variables e indicadores

e Variable independiente

Propuesta de una consultora online contable, tributaria, laboral y

financiera.

Indicadores
Investigar las necesidades de los clientes con el objetivo de
presentarles propuestas para la capacitacion efectiva de sus



conocimientos tributarios, contables, laborales y financieras, logrando
asi maximizar su productividad.

e Variable dependiente
La rentabilidad de las empresas.

Indicadores
Mejorar la rentabilidad de las empresas, como consecuencia del
asesoramiento de la consultoria online contable, tributaria, laboral y
financiera.

5.3.Tipo de investigacion

Tipo descriptiva porque en nuestro estudio si podremos sustentarnos con
informacién para la Creacién de la Consultora Contable, Tributaria, Laboral y
financiera de acuerdo a las técnicas de investigacién utilizadas como son la
encuesta y datos histéricos podremos encontrar caracteristicas especificas de
la muestra tomada para la investigacion en la cual estableceremos e
identificaremos de manera clara y precisa los pardmetros tanto en
comportamiento, necesidades, problemas y conducta de los potenciales
clientes para nuestro proyecto.

5.4.Disefio de la investigacién
El presente proyecto serd de disefio transversal ya que los instrumentos o
técnicas a utilizarse en la investigacién de este proyecto seran: la encuesta yla
formacién de datos histéricos y se van aplicar en un solo momento en el
tiempo, es decir que dicho disefio serd utilizado una sola vez la muestra
especificada.

5.5.Poblacién y muestra

La muestra a estudiarse serd a los estudiantes del Instituto Honorio Delgado
Espinoza y empresas del sector.

5.6.Recoleccidon de datos
Las principales técnicas que se utilizaran en la investigacién son:
La investigacion bibliografica que consiste en la revisién de diversos textos

relacionados con conceptos referidos al marco tedrico y para tal fin se utilizara
como instrumento las fichas bibliograficas.
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5.7.

6.1.

El andlisis documental que consiste en el andlisis sistematico de los
documentos de gestion utilizando las respectivas fichas de recoleccién de
informacién como instrumento.

La observacion como procedimiento, puede utilizarse en distintos momentos
de una investigacién: en su etapa inicial se utilizé en la diagnostico del
problema a investigar y en el disefio de la investigaciéon como instrumento de
empleo las guias de observacion.

La entrevista no estructurada con el propédsito de obtener informacion de
fuentes directas se empled guias de entrevista no estructuradas.

La encuesta que consiste en la aplicacién del instrumento cuestionario a la
muestra consignada en la presente investigacion.

Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacién de los datos

Se tabulada y procesara el levantamiento de informacion, se elabora una base
de datos en el programa estadistico SPSS y EXCEL para el respectivo
procesamiento de la informacién.

En estos programas podremos categorizar las variables que van a ser utilizadas
para realizar el analisis del aspecto contable, tributario, financiero y laboral de
las empresas.

ASPECTO ADMINISTRATIVO

Presupuesto del proyecto
Rubros Unidad de | Cantidad | Costo Costo Total por
medida Unitario | Total Rubro

Bienes:

Libros Pieza 6 70.00 640.00

Papel hond A4 | Millar 2 15.00 30.00

Tinta de | Cartucho 2 30.00 60.00

impresora 730.00

Servicios:

Fotocopias Ciento 6 60.00 360.00

Anillados 2 5.00 10.00

Otros 350.00 720.00
total 1450.00




6.2.Cronograma de actividades y acciones

No

Actividades

Cronograma- meses

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ag.

Set.

Oct.

Nov.

Dic.

Elaboracion del
proyecto

Revision y
ajustes del
proyecto

Elaboracion del
planteamiento
de la
investigacion

Planteamiento
del Marco
Tedrico

Preparaciéon de
instrumentos de
trabajo

Aplicacion  de
instrumentos

Procesamiento
de datos

Andlisis e
interpretacion
de datos

Elaboracién del
informe final




.

.

Vil

REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

Behar, D. (2008), Metodologia de la Investigacién, Colombia: Editorial
Shalom.

BERNAL C. (2000). Metodologia de Ia Investigacion  para
Administracién y Economia, Colombia: Pearson.

Campos S. (2006), MYPEs: Ventajas del Nuevo Régimen Tributario v
Laboral, Lima: Gaceta Juridica.

Cambergo I. (2001). Costos. Un Enfoque Moderno en la Gestién de |as
Empresas. Lima: Editorial Cinsevt.

Collazos J.(2010) Manual de Proyectos de Inversién Nuevo Milenio.
Lima editorial San Marcos.

Espinoza N. (2007).Constitucién, Organizacién y Financiamiento de
Empresas.led. Trujillo: Editorial Trujillo.

Gomez A. (2005) Manual de Referencia Rapida del Contador. 1ler.
Lima: Gaceta Juridica.

Stuart P.(2011). Pymes Responsables. 1ed. Lima: Editorial Universidad
de Lima



