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Presente.-

Asunto: Elevo Proyecto de Investigacion
Ref.: Oficio N° 009-2019-JAA-7CP.IESTP.HDE

Por el presente, me dirijo a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez le hago llegar el Proyecto de
Investigacion titulado “Propuesta metodoldgica para la solucion de problemas informdticos con
aplicacion de las NTICS en Instituciones de Educacion Superior Tecnoldgica de la Provincia de
Arequipa 2019”, presentado por los docentes: Dra. Juana Teresa Zeballos Zapana, Ing. Pedro Pablo
Nifiez Ramirez e Ing. Ernesto Alejandro Quiroz Garcfa del Programa de Estudios de Computacién e
Informética; revisado el contenido del Proyecto cumple los requisitos basicos para su gjecucion.

Adjunto 09 folios.

Sin otro particular, agradezco a usted la atencién que le brinde al presente.

Atentamente.
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Presente.-

ASUNTO : Elevo Proyecto de Investigacion.

Por el presente me dirijo a usted para saludarlo y al mismo tiempo
elevar a su Despacho el Proyecto de Investigacion denominado “PROPUESTA
METODOLOGICA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS INFORMATICOS CON
APLICACION DE LAS NTICS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
" TECNOLOGICA DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA 2019". Presentado por los
Docentes:

Dra. Juana Teresa Zeballos Zapana
Ing. Pedro Nufiez Ramirez
Ing. Ernesto Quiroz Garcia

Sin otro particular, le reitero las muestras de mi consideracién.

Atentamente,
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A : Dra. Teresa Zeballos Zapana

Jefa(e) del Area Profesional de Computacidn e Informatica
DE : Teresa Zeballos Zapana

Pedro Nufiez Ramirez

Ernesto Quiroz Garcia

Docente de la carrera de Computacién e Informatica
ASUNTO : Informe de presentacidn del proyecto de investigacién 2019

FECHA : 15 de mayo del 2019

Nos es muy grato saludarla y al mismo tiempo informarle sobre la elaboracién del proyecto de
investigacién 2019. Cuya denominacién es

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS
INFORMATICOS CON APLICACION DE LAS NTICS EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA,
2019.

Adjuntamos el proyecto de investigacion 2019.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atentamente,

)

b

Teresa Zeballos Zapana Pedr}\Nﬂﬁez Ramirez
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Ernesto Quiroz Garcia



PROYECTO DE INVESTIGACION TECNOLOGICA:

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS
INFORMATICOS CON APLICACION DE LAS NTICS EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA, 2019.

L ASPECTOS GENERALES.
1.1. Titulo del Proyecto: “Propuesta metodol6gica para la solucién de problemas
informaticos con aplicacién de las NTICs en Instituciones de educacion
superior tecnolégica de la provincia de Arequipa, 2019.”
1.2. Autores:
e Dr. Pedro Pablo Nufiez Ramirez
e Dra. Juana Teresa Zeballos Zapana

e Ing. Ernesto Alejandro Quiroz Garcia

IL. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
2.1.Formulacién del Problema:
La transformacién de las estructuras digitales del sector educativo ptblico
como consecuencia de la evolucién de las tecnologias informéticas, es un
proceso que toma ya mas de una década y ain no esta completamente
implementado el gobierno digital, una cuando existe bastante normativa legal

vigente para ello.

En las instituciones de educacién superior tecnoldgicas publica, esta realidad
no es ajena, y podemos apreciarla que en mas de una década , la implantacién
de las TICs, es relativa, asi consideramos que a(n falta mucho labor por
desarrollar en este aspecto, més aun cuando las tics han sufrido una evolucién
radical en la Gltimos 5 afios, la presencia de las redes sociales ha determinado
que muchos procesos informéticos sean suplidos de una manera informal por
el empleo inadecuado de las Metodologias existentes para la implementacion

de soluciones adecuadas con el empleo correcto de las nuevas Tics.



En tal sentido, nos planteamos la siguiente interrogante:
(Cudles son las propuestas metodolégicas para la solucién de problemas
informéticos con aplicacién de tics en Instituciones de educacién superior

tecnoldgica de la provincia de Arequipa, 2019?

2.2.Problemas especificos:
(Cudles son las propuestas metodoldgicas prioritarias para la solucién de
problemas informaticos?
¢ Cudles son los problemas informéticos mas frecuentes que se presentan en
la aplicacion de las tics?
;Qué dificultades se encuentra en las Instituciones de educacién superior
tecnolégica para plantear soluciones a problemas informaticos?
(. Qué limitaciones tienen las Instituciones de educacién superior tecnoldgica

en la aplicacién de las tics a sus procesos de gestion educativo-administrativa?

2.3.Justificacion de la investigacion
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) se han
involucrado en varios sectores, que son favorecidos con los beneficios que
ellas ofrecen al decidir implementarlos. De manera especifica, la inclusion de
estas nuevas tecnologias en los procesos educativos ha aumentado el interés

por el estudio de los beneficios y las consecuencias que trae su utilizacion.

Es de conocimiento de todos los que estamos comprometidos profesionalmente
en el mundo de la informz’itica,.que la tecnologia sigue avanzando y aplicandose
en todas las dreas y especialidades profesionales, igualmente con estas
tecnologias llega la capacitacién y la implementacion.

En el sector publico, algunos funcionarios no poseen toda la experticia en el
area y tienen la creencia errénea que al momento de implementar las TICs es
instalarlas y ponerlas a trabajar, motivo por el cual la utilizacién de las

herramientas TICs no resultan o funcionan como lo esperaban.



Es por este motivo que deseamos elaborar una propuesta metodoldgica para la
solucién de problemas informéticos con aplicacion de las NTICs en

Instituciones de educacién superior tecnolégica de la provincia de Arequipa.

Es de conocimiento de todos los que estamos comprometidos
profesionalmente en el mundo de la informética, que debemos desarrollar
constantemente propuestas, metodologfas, procesos tendientes a mejorar el
desarrollo informético de las estructuras organizacionales de las empresas, en
particular en nuestros procesos educativos y administrativos de la educacion
superior tecnolégica publica, es una realidad que constantemente requiere
adaptacion y adecuacién a todas las nuevas TICs que aparecen en el ambito

informatico y educativo.

La expansion vertiginosa de la masificacién del uso de la nube (Cloud
Computing) origina que las nuevas TICs surgidas a la aparicion de este
fenémeno y el desarrollo exponencial de las redes sociales, trae como
consecuencias la aparicion de muchas metodologias de desarrollo o
implementacién que acarrean problemas de confusién, desconocimiento,
incertidumbre y limitaciones técnicas en el personal administrativo y docente,
para que se puedan seleccionar, implementar y aplicar las metodologias
adecuadas a la solucién de los problemas cotidianos dentro de la institucion
educativa, en ello radica la importancia de la propuesta del presente trabajo

de investigacion.

Los procesos académicos y administrativos de los Institutos de Educacion
Superior Tecnolégicos de la Provincia de Arequipa, pueden verse
potencialmente mejorados, con la seleccion, implementacién y aplicacién de
metodologias de solucion de dificultades informéticas empleando las
adecuadas Herramientas TIC’s, con el consecuente beneficio académico y
laboral para todos los estamentos integrantes del proceso educativo en

nuestras instituciones, en lo referente a productividad, clima y satisfaccion
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laboral en oficinas administrativas; superior rendimiento académico de los

estudiantes y mejor desempefio profesional docente en aulas.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1.0bjetivo General:
Determinar la propuesta metodolégica més adecuada para la solucién de
problemas informaticos con aplicacién de tics en Instituciones de educacién

superior tecnoldgica de la provincia de Arequipa, 2019.

3.2.0bjetivos Especificos:

e Determinar las propuestas metodolégicas prioritarias para la solucién de
problemas informéaticos

e Identificar los problemas informéticos mas frecuentes que se presentan en
la aplicacion de las tics

e Describir las dificultades que encuentran las Instituciones de educacion
superior tecnolégica en plantear soluciones a problemas informaticos

e Describir las limitaciones que tienen las Instituciones de educacién
superior tecnolégica en la aplicacién de las tics a sus procesos de gestion

educativo-administrativa

MARCO TEORICO

4.1 Autecedentes de estudio

4.2 Base Tebrico

4.3 Definicién de Conceptos

METODOLOGIA

5.1 Formulacion de la Hipotesis
Es probable que la propuesta metodologica mas adecuada sea la
metodologia GITICIE (Gestion e integracion de las TIC en las
Instituciones educativas), para la solucion de problemas informéticos con
aplicacion de tics en Instituciones de educacién superior tecnolégica de la

provincia de Arequipa, 2019.



5.2 Variables e Indicadores
Variables Independiente
Propuesta metodologica
Variables Dependiente
Problemas informaticos
Unidades

Aplicacion de las tics

5.3 Tipo de Investigacion

Linea de Investigacion: Uso de la tecnologia
Tipo de Investigacién: Mixta descriptiva explicativa
Area de Investigacion: Instituciones de Educacién Superior Tecnolégica
5.4 Disefio de Ia Investigacion
5.5 Poblacion y Muestra
5.6 Recoleccion de Datos
5.7 Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos
ASPECTO ADMINISTRATIVO
6.1 Asignacion de Recursos
6.2 Presupuesto del Proyecto

6.3 Cronograma de Actividades y Acciones

. leglal2 e
Actividades S22 |w |E|€ |E |E
g 3 |3 8,..9--7_;. 2 e
g < |3 |6 |3 |8
w Z (]
Elaboracidn del proyecto X
Busqueda y revision de material X
bibliografico
Bosquejo de marco conceptual X
Redaccién de la primera version del
proyecto de investigacion
Identificacién de necesidades y problemas
Aplicacién de Fncuestas X
Procesamiento de la informacién X
Elaboracién de propuesta metodoldgica X X
Redaccién del informe final X
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