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De mi mayor consideracion:
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DATOS GENERALES
1.1 Titulo: “SITUACION DEL EGRESADO DEL ISE HONORIO DELGADO ESPINOZA ANTE EL
EMPLEO: COMPETENCIAS Y EMPLEABILIDAD, AREQUIPA, 2018"

PROBLEMA
2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

[a rohartura ganarada v sl déficit da calidad adiirativa nar sl nne al naie atravieca
tienen como resultado problemas de empleabilidad en lo egresados de las diversas
instituciones educativas.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Evistan determinantas aue influven cohre |z canacidad da log individuos nara
generar ingresos individuales; en primer lugar, se tiene por ejemplo; el género, fa
edad del trabajador, la experiencia laboral, el acceso a salud, entre otras. Sin
embargo, también existen determinantes intangibles, que tienen que ver con el
comportamiento y las habilidades del individuo, por lo que se argumenta que la
educacidn en cualquiera de sus manifestaciones, es el pilar principal de la
empieabilidad de un individuo puesto que infiuye de  manera directa en la
generacion de dichos determinantes intangibles.

3.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Se han manejado ya, hace muchos afos, diversos estudios que cuantifican los
retarnos nocitivas que I aducscidn hrinda al individun aei coma |2 importancia de
otros determinantes sobre la generacidn de ingresos. Recientemente, se ha
investigado también, la importancia de acumulacién de capital humano calificado
y el efecto de la calidad educativa sobre los ingresos y un crecimiento econdmico
sostenido.

MADICTIV A MO | A [ll\lC("l'lf"A!"lf:\
Wl 1Y %f Ll LU LY W et | I A s Y

3.1 OBJETIVO GENERAL
Conocer cudl es el perfil actual del estudiante del ISE (caracteristicas socio-
demogréficas, tipologia), identificar las principales competencias profesionales
adquiridas, y también identificar cual es la situacidn laboral

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar y establecer el perfil de los estudiantes participantes {caracteristicas
socio-demograficas)

ldantifirar [a citiiacidn lahnaral da lne saaracadnce da lac antidadac nh
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ldantificar v coantificar lae nrincinales camnatancize (hahilidadec dectrezac

actitudes y capacidades) adquiridas por los voluntarios en el desarrollo de su
accidn voluntaria y que inciden o pueden incidir en su empleabilidad.

MARCO TEORICO

4.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Para el caso del Peru, también hay una serie de investigaciones que se relacionan con
el tema investigado, en Jaramillo, Nopo y Diaz (2007) explican que en la tltima década,
el mercado de capacitaciones en el Perli ha tenido un fuerte aumento por parte de |a
oferta, y una evidente respuesta de la demanda, sin embargo, argumentan: “..|a
expansion de la oferta de mano de obra calificada no se traduce necesariamente en
mavor nroductividad ni an mavaraes ratarnoe a la invarcidn an canacitacian ”{laramillo,

Nopo y Diaz: 2007)

4.2 BASES TEORICAS CIENTIFICAS

Lavado, Martinez y Yamada (2014), se habla sobre el déficit de calidad por el que
atraviesan las instituciones educativas peruanas a raiz de la desregulacién que se da
con la creacion de la CONAFU en 1995, y que este incremento en ias instituciones de
baja calidad educativa han generado un incremento en el subempleo profesional,
hacen una comparacion entre la calidad de la oferta que existia antes de la CONAFU, y
la que existe ahora utilizando criterios de América Econdmica y del libro de Luis
Piscoya Hermoza

Siicana Sugann Sota garenta da Talanta Hiimana de Ocsinergmin considara aus hov ce
busca al joven talento que tenga competencias claras como la capacidad de trabajo en
equipo, habilidades comunicacionales, que sea innovador y que siempre tenga la
excelencia como su objetivo final de trabajo. Para eso, en Osinergmin han resaltado
cinco puntos que todo colaborador debe tener, como son : autonomia, compromiso,

avcalancia intagridad v carvicia V tamhidn han nancadn an lne iduanacs actudiantac
Por eso tiene un programa de curso de extension educativa a través del cual se
convoca a los talentos, que no hayan trabajado ni practicado, para seguir este curso
durante 90 dias y en el que se eligen a los mejores para que empiecen su carrera

profesional en Osinergmin. Para Sugano Soto se han mejorado las opciones para los
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de cit dacamnafin v ecfuarsa:
y que las oportunidades de estudio, a través de becas del Estado, estdn ahi. Mientras
que antes era dificil imaginar el acceso de un joven de escasas posibilidades
econdmicas a una universidad o un instituto de prestigio, hoy en cambio, si es posible

hacerlo.

EMPLEABILIDAD: La empleabilidad,, es ser empleable. Eso permite manejar el

proyecto de carrera, escoger donde se desea trabajar, elegir qué se pretende hacery
obtener el éxito como satisfaccidn personal y laboral.



COMDETENCIAS PARA | A EMPILEARIINAD |2 mativacidn I amhicidn v la ranacitacidn
son las competencias mas importantes para las empresas. Para el mercado laboral del
Per( debe sumarse el manejo de networking o redes de contactos y el conocimiento
de idiomas. Sin embargo, la capacitacién constante es una de las competencias que
mas debe replicarse para que el postulante sea empleable en las empresas de hoy.
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5.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Es probable que haya influencia entre el aprendizaje y el desarrollo personal que
supone la mejora de la empleabilidad de los egresados del ISE “Honorio Delgado
Espinoza”- Arequipa 2018

5.3 VARIABLES E INDICADORES

VARIABLES DEPENDIENTES:
e  Formacion académica
a  Emnlaahilidad
VARIABLE INDEPENDIENTE
Egresados de Institutos Superiores

INDICADORES:
e Perfil académico
® Formacion académica
e Formacion especializada
e |diomas
e [nformatica
Habilidades basicas
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problemas y desarrollo de ideas dirigida a conseguir mejoras en la calidad educativa de
los estudiantes en relacion a la empleabilidad

DISENO DE LA INVESTIGACION

Pova alacmane lae saci b d e e b Amoal met L dia fEARRMAA ~TAN ACANERAIAA ORI AC
TN &t S{Ile™II EL 048 Pinf. Pl Jdeii vy l"‘“’l“:‘l-:-"‘-. il Wl SN nAN I 1 Siuysminetns ]y TR I T 1IN i Y bt

INSTITUTOS TECNOLOGICOS DE AREQUIPA Y LA EMPLEABILIDAD, ANO 2018", se ha
planteado una investigacién sociolégica en tres partes, dos de caricter cuantitativo y
una tercera de cardcter cualitativo

Parte 1: Encuesta a los estudiantes del ISE Honorio Delgado Espinoza a través de un
cuestionario estructurado

Parte 2: Encuesta a los docentes de la institucidn,

Parte 3: Investigacién cualitativa. Contraste entre el catdlogo de competencias
identificadas en la parte cuantitativa de Ia investigacién y los criterios de
empleabilidad de las empresas
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PROCESAMIENTO, PRESENTACIéN, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
e Identificar: a través de aplicacion de encuestas
® Cuantificar las principales competencias (habilidades, destrezas, actitudes y
capacidades que pueden incidir en sy empleabilidad ) a través de diagramas y
tablas

ASPECTO ADMINISTRATIVO
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Apoyo financiero del ISE “Honorio Delgado Espinoza”

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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ACEVEDO, Marleny (2012) “Capital humano: una mirada desde la educacién y la
experiencia laboral”. Cuadernos de Investigacién, No 56

AMERICA ECONOMICA (AE) (2016)

(http://rankings.americaeconomia.com/mejoresuniversidades-peru-
2015/?page_id=22) Sitio web oficial de América Econdmica; contiene informacién

sobre la institucidn y enlaces de interés (consulta: 10 de junio)
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INFORME N° 01 -2019-D- [ESTP"HDE”

A : Ing. José Miguel Pefia Manrique
Jefe Unidad Académica Form.Tecnoldgica del ISEP”"HDE”

DE : JUANA YANET CHIRE TORRES
RONAL HEREDIA RIVEROS
ROLANDO WENCESLAO RIVERA OLIVERA
GUILLERMO PAMPA CONDORI

ASUNTO : Proyecto de investigacion
FECHA : Arequipa, 02 de abril del 2019

Mediante el presente documento nos dirigimos a Usted para saludarlo cordialmente; a la
vez elevar a su despacho el Proyecto de investigacién denominado:

INFLUENCIA DE LA MOTIVACION Y VOCACION COMO FACTORES DE DESERCION
ESTUDIANTIL EN EL PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DEL ISTP HONORIO
DELGADO ESPINOZA DURANTE LOS ANSO 2016-2018 EN EL DISTRITO DE CAYMA,
PROVINCIA DE ARQEUIPA” .

Es cuanto informamos a usted para los fines que estime por conveniente.

Atentamente,

= HIRE TORRES RONAL HEREDIA Rl%RO\
L

ROLANJ WENCESLAO RIVERA OLIVERA RA CONDORI




DENOMINACION:

|. INFLUENCIA DE LA MOTIVACION Y VOCACION COMO FACTORES
DE DESERCION ESTUDIANTIL EN EL PRIMER Y SEGUNDO
SEMESTRE DEL ISTP HONORIO DELGADO ESPINOZA DURANTE LOS
ANSO 2016-2018 EN EL DISTRITO DE CAYMA, PROVINCIA DE
ARQEUIPA” .

Il. RESPONSABLES:
JUANA YANET CHIRE TORRES
RONAL HEREDIA RIVEROS
ROLANDO WENCESLAO RIVERA OLIVERA
GUILLERMO PAMPA CONDORI

lll. PRESENTACION:

El Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico Honorio Delgado Espinoza es una
comunidad educativa que brinda formacién profesional humanistica, cientifica y
tecnolégica con una clara vision de la region y del pais como una realidad multicultural,
orientada a la creacidn, investigacién e innovacion tecnolégica y que est4 conformada por

estudiantes, personal docente y administrativo y graduados.

El presente trabajo constituird un documento sustentatorio para la reformulacién del
trabajo académico de cada uno de los docentes a fin de reforzar estas 4reas que son motivo
de la desercién de estudiantes sobre todo por estas dos causas que se proponen en este
trabajo materia de investigacién, los que alcanzaremos a la Direcciéon para las

consideraciones del caso a ameritar.

Estamos plenamente convencidos que los educadores de formacién superior que
laboramos en el Instituto venimos buscando y experimentando en forma constante nuevos
métodos, nuevas estrategias, nuevas técnicas que nos permitan utilizar recursos
innovadores que para elevar el nivel de competitividad de los estudiantes de nuestro
Institutos Superiores y como parte de ello nos vemos en la imperiosa necesidad de
investigar el presente Proyecto al que hemos denominado: “ INFLUENCIA DE LA
MOTIVACION Y VOCACION COMO FACTORES DE DESERCION ESTUDIANTIL
EN EL PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DEL ISTP HONORIO DELGADO



ESPINOZA DURANTE LOS ANSO 2016-2018 EN EL DISTRITO DE CAYMA,
PROVINCIA DE ARQEUIPA™ .

lll. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Se ha venido observando que durante los tdltimos afios la cantidad de estudiantes
matriculados disminuyen notablemente durante el primer y segundo semestre de los afios
correspondientes y es bastante preocupante, las razones para tal hecho pueden ser causa
de muchos factores, tales como la limitada motivacién ejercida por los docentes de las
diferentes Carreras Profesionales, escasa vocacion para la Carrera seleccionada, los
medios econdmicos, problemas familiares, limitada disciplina, escaso dominio de buenos
hébitos e higiene personal, situaciones laborales, situaciones afectivas, inadecuada
implementacién de talleres, capacitacion de docentes, limitada metodologia mostrada por
algunos docentes de carreras profesionales, limitada practica de valores como solidaridad,
compafierismo, trabajo en equipo, asertividad de los compafieros de estudio, limitado
monitoreo de Jefes de drea, escaso liderazgo de los jefes de drea y del personal directivo

de la institucion.

IV. DETERMINACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Un porcentaje considerable de los estudiantes ingresantes del I semestre y IT semestre del
INSTITUTO SUPERIOR HONORIO DELGADO ESPINOZA no concluyen sus estudios
superiores. Frente a ello nos hacemos la siguientes preguntas:
Pregunta Principal:
¢ Cudles son las razones de desercién de los estudiantes de las diferentes carreras
del I y II semestre del INSTITUTO SUPERIOR HONORIO DELGADO
ESPINOZA durante los afios 2016 a 2018?

Preguntas secundarias:
4.1. ¢Son la motivacién y la vocaciéon los proincipales factores determinantes en la

desercién de los estudiantes del primer y segundo Semestre del IESTP “Honorio

Delgado Espiniza” de Cayma, provincia de Arequipa”



4.2, ;Cual es el indices de desercién de los tltimos tres afios de los estudiantes del

primer y segundo Semestre del IESTP “Honorio Delgado E.”?

V. ESTADO DEL ARTE.

Respecto a la desercién por ejemplo, de acuerdo a Times Higher Education, 1 de
cada 4 estudiantes en Alemania tienden a dejar los estudios debido a los
problemas monetarios, una mala relacién con el profesor o falta de motivacion.
La escritora y editora Margerite McNeal, describe cdmo este problema se ha complicado
cada vez mas en paises como Estados Unidos debido a las deudas estudiantiles. Un 40% de
los que asumen esa carga no estan realizando sus pagos, lo que nutre un ciclo vicioso de
deuda que les obliga a dejar sus estudios. Cita el ex secretario de educacion
norteamericano, Arne Duncan, quien sefiala que “El grado académico mas caro es el que
no se completa”. De acuerdo al portal Collegeview.com, algunos estudiantes “subestiman
los costos de la universidad y se dan cuenta demasiado tarde de que carecen de los fondos
para cubrirlo. Otros deciden que es mds conveniente ganar dinero trabajando a tiempo
completo que seguir buscando un grado académico tan caro”.

Respecto a la Limitada preparacién escolar, las universidades estan haciéndose
cargo de deficiencias por parte de los estudiantes cuando provienen del colegio,
en areas como lenguaje y matematicas, algunos alumnos llegan al punto en el
que se sobrecargan de trabajo, por lo que dejan sus estudios. Margerite McNeal
es dura al sentenciar que en Estados Unidos, “las instituciones de educacién
superior apuntan con el dedo a los colegios por enviarles estudiantes poco
preparados que desertan, porque no logran copar con la carga de trabajo. Pero las
universidades no son victimas inocentes. Podrian estar haciendo mas para ayudar
a que los estudiantes tengan €xito incluso antes de que se matriculen”.

No es solo el nivel académico de cada carrera, sino la actitud psicoldgica. Por
ejemplo, Times Higher Education muestra que en Espafia algunos de los que
entran a la universidad proveniente de programas técnicos “tienen problemas

para familiarizarse con el lado teérico de su carrera. Otros estdn desorientados



por el cambio de un ambiente estructurado en la escuela, a un mundo
universitario mas auténomo”.

En Estados Unidos, cuando se les pregunta la carrera o mencion a los estudiantes
de primer o segundo afio a principios de semestre, estos sentencian:

"No me he decidido”.

En América Latina, el panorama es algo distinto. En paises como Chile, se le
exige a estudiantes de 17 o 18 afios que elijan una especializacidon que dura entre
4 a 7 afios, antes de que siquiera terminen de definir su vocacion.

Asi, aquellos estudiantes en disciplinas con barreras de entrada mas bajas —
como ciencias sociales — tienen tasas de desercién mads altas que aquellas
carreras con una barrera de entrada mas alta, como medicina.

“Muchos estudiantes que dejan la universidad tienen que trabajar mientras
estudian. A menudo se les hace dificil mantenerse a si mismos, a sus familias, e
ir a la universidad al mismo tiempo. Muchos tienen nifios que dependen de ellos,
y se matriculan en jornada parcial. Muchos carecen del apoyo financiero
suficiente de sus padres o de programas de becas”.

- Sienten que “no se la pueden” con el trabajo que se les viene.

- Les aterra pensar que deberan pagar un afio mas de estudios.

- Lamentan que sus compafieros avancen por delante de ellos.

- Se sienten desalentados.

- Sienten que, aunque les gusta la carrera, la disciplina no esta hecha para ellos.
Muchos expertos en educacion coinciden que la experiencia de aprendizaje
mejora si los profesores y facultades trabajaran de manera mas personalizada con
los estudiantes. Sir Ken Robinson, académico lider en educacion, es sumamente
critico de esa falta de conciencia. Sefiala que las escuelas que funcionan bien
“contratari docentes que tratan a los estudiantes como individuos y que necesitan
impulsar a sus estudiantes, no son accesorios que se arman a ciegas”.

Algunos lo resumen de manera simple: “me fui porque me aburri”. Sin embargo,

hay algo mas importante detrds de esa falta de compromiso estudiantil.



Lin Y. Muilenburga y Zane L. Berge estudiaron aquellas barreras que enfrentan
los estudiantes en los programas a distancia. Sefialan a la revista Distance
Education que hay barreras motivacionales internas y externas.

* A nivel interno, encontraron un sentimiento de desmotivacién ya que su
ambiente de aprendizaje “no proveia una motivacién innata”.

- A nivel externo concluyeron que los estudiantes sentian que faltaba un sentido
de colaboracion entre pares y un alto temor a aislarse.

Por lo mismo, esos sentimientos son importantes de detectar. Un estudio del
portal GradNation.org mostrd los principales motivos que manifestaban los
estudiantes al dejar la universidad. Muchos demuestran una tendencia
significativa sobre el pobre ambiente en la sala de clases:

* “A nadie le importaba si asistia”.

- Habia un mal “ambiente estudiantil”.

- Habia “problemas con el profesor y la escuela”.

Antes de dejar la Instituciéon Superior, pasan por un proceso de reflexién, y es
posible que busquen ayuda en algin lugar. Cuando no encuentran la ayuda,
entran en un ciclo vicioso de sentimientos encontrados: aislamiento, frustracidn,
una caida en su autoestima, confusion, hasta que se dan por vencido.

Estos son solamente algunos factores que podrian incrementar las tasas de
desercion. Su universidad puede encontrar varios otros. Sin embargo, sin
importar el motivo, la solucién mas importante al problema es un accionar
académico y un apoyo oportuno al alumno.

Si eso no ocurre, no es solo el estudiante el que reprueba: es la misma Institucion

Superior la que no cumple con su compromiso con el alumno.

VI. OBJETIVO GENERAL:

Determinar cuales son las razones de desercion de los estudiantes de las diferentes
carreras del I  y II semestre del INSTITUTO SUPERIOR HONORIO DELGADO
ESPINOZA durante los afios 2016 a 2018?



VIl. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

7.1. Analizar los motivos predominantes de la desercién de los estudiantes de
las diferentes carreras del I  y II semestre del INSTITUTO SUPERIOR
HONORIO DELGADO ESPINOZA durante los afios 2016 a 2018.

7.2. Establecer el grado de motivacion y la relacién existente entre el
rendimiento académico y la desercion de los estudiantes de las diferentes
carreras del I y II semestre del INSTITUTO SUPERIOR HONORIO
DELGADO ESPINOZA durante los afios 2016 a 2018.

7.3. Determinar si la motivacion y la vocacion son los factores determinantes en

la desercion de los estudiantes del primer y segundo Semestre del IESTP
“Honorio Delgado Espinoza” de Cayma, provincia de Arequipa”

7.4. Determinar el indice de desercién de los ultimos tres afios de los estudiantes
del primer y segundo Semestre del IESTP “Honorio Delgado E.”?

7.5. Proponer lineas de accién para mantener o mejorar las tasas de retencidn de
estudiantes en el INSTITUTO SUPERIOR HONORIO DELGADO
ESPINOZA.

VIll. METODOLOGIA:

Para este estudio se utilizar4 un enfoque metodoldgico cuantitativo, donde se realizardn
analisis estadisticos descriptivos y correlaciénales para alcanzar los objetivos de
investigacion. Se gestionara el apoyo del sistema informdtico de nuestro INSTITUTO
SUPERIOR HONORIO DELGADO ESPINOZA durante los afios 2016 a 2018.

IX. VARIABLES:

9.1. Variables Independientes:
- Limitada vocacioén
- Limitada Motivacion.

9.2. Variable Dependiente
Desercién estudiantil.

X. AMBITO DE ESTUDIO:
El estudio e investigacion se efectuard en las instalaciones del Instituto Honorio
Delgado Espinoza con los estudiantes del primer y tercer semestre de las 11
carreras profesionales durante los periodos lectivos del 2016-2018.



Xl. CRONOGRAMA

Cronograma de Actividades

Formulacién del proyecto de investigacion

Presentacion del proyecto de investigacion

Acopio de informacién

Trabajo de campo e investigacion

Recoleccion de datos

Procesamiento de datos

Elaboracién de cuadros estadisticos

Interpretacién de resultados

Redacciéon del informe de investigacion

Presentacién del Trabajo de investigacion
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Recursos Humanos:

¢ Humanos: Responsables de la investigacion y estudiantes

¢ |[nstitucionales: |ESTP “Honorio Delgado Espinoza”,

Recursos Materiales:
Millar de papel bond 80 gr., Papelégrafos, Lapiceros,Adquisicién de bibliografias,

Plumones,

Servicios:
Impresiéon de proyecto de investigaciéon, Impresién informes de avance de
proyecto mensual, Movilidad, Otros.

Xll. Financiamiento

La presente investigacion sera Autofinanciado por la institucién

Xlll. BENEFICIARIOS
Es el Instituto de Superior Publico Honorio Delgado Espinoza..

XIV. EVALUACION DEL PROYECTO

Las acciones del proyecto sera evaluado consecutivamente.
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INFORME Nro. 002-2019-DFT-ISEP”HDE”

A : Dra. Lucia Llayque Flores

Coordinadora de Formacion Transversal
DE : Prof. Luis Ramos Flores
ASUNTO : Proyecto de Investigacion 2019
REFERENCIA : Horas de Investigacién
FECHA : Martes, 26 de marzo de 2019

Es grato saludarle e informar a usted lo siguiente:
A. PRIMERO: Se ha elaborado el siguiente documento:
1. Proyecto de Investigacion denominado:
. ‘Estado Nutricional de los Estudiantes del | semestre del ISEP Honorio Delgado
Espinoza 2019”
B. SEGUNDO: Se adjunta el documento en mencion

Es cuanto se informa a usted para las decisiones que estime necesario.

Atentamente,

/ﬁ;ﬂv
Prof {_uis Ramos
Docenfe del ISE DE

90 .03 2009
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DISENO BASICO DE UN PROYECTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1. INSTITUCION (Indique todos los datos que nos permitan establecer
comunicacion con la institucion, demas de ubicacion fisica)

Departamento : Arequipa

GREA : Arequipa

Institucién : ISEP “Honorio Delgado Espinoza”
Ubicacién : Calle Los Arces — Cayma
Teléfono 1252213

1.2. AREA DE TRABAJO

CIENCIAS SOCIALES

1.3. INVESTIGADOR (ES) (Indique especialidad de cada uno de ellos y
responsables del equipo de Investigacion)

Coordinador: :
Luis Rolando Ramos Flores (Prof. Educacion Fisica)
Elizabeth Trivifios Pineda (Lic. Enfermeria)
Alfonso Mendoza Ramos (Lic. Letras)
Nely Quintanilla (Enfermera)

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO (Indique fuente y proporciéon relativa de
financiamiento por fuente)

- Instituto Superior “Honorio Delgado Espinoza™ 90 %
- Los Investigadores 10 %




=

II. PLANTEAMIENTOS PREVIOS

2.1.

TITULO DE TEMA

Estado Nutricional de los alumnos del I Semestre del L.S.P. “Honorio
Delgado Espinoza” Arequipa 2019

2.2.

NIVEL

Diagnéstico (Analisis)

. AREA CIENTIFICA

Ciencias de la Nutricién

24.

TIPO DE INVESTIGACION

Es descriptivo — Transversal

2.5.

DETERMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion (Por variables considerando situacién actual y algunos datos
estadisticos)

Al identificar la realidad del estado nutricional de los estudiantes del I ciclo del
ISP. “Honorio Delgado Espinoza” de Arequipa, es proyectarnos a trabajar en
forma humanista, pedagégica y cientifica en la especialidad de Educacién Fisica y
Enfermeria.

Explicacién (tratar en lo posible de establecer la relacién causal de los hechos
que presentan las variables)

Esta ha motivado mi preocupacion de saber si el estudiante estd en estado de
obesidad, normalidad o desnutricién para luego tomar acciones que redunden a
favor del estudiante.




Justificacion (Reflexionar con especto a las razones desde una perspectiva
cientifica, econémica y social; que justifique la realizacién de la investigaciéon
y su financiamiento)

El estado nutricional es una preocupacion de actualidad en todas las esferas
sociales, instituciones educativas en forma particular en el 1.S.P. Honorio Delgado
Espinoza de Arequipa, el conocimiento de esta situaciéon nutricional sirve para
tomar decisiones en cuanto al consumo de alimentos en kilocalorias, asimismo
orientar a los sefiores que expenden alimentos a que puedan mejorar o equilibrar
con nutrientes ricos en carbohidratos, proteinas, vitaminas, grasas y minerales en
forma balanceada.

Este conocimiento no solo resuelve conocer ¢l estado nutricional, sino que educa a
toda la comunidad educativa a tomar medidas correctivas sobre la alimentacién y
los nutrientes que son beneficiosas para la salud.

Formulaciéon: (de Ia pregunta relacionada al titulo que nos lleve a la
formulacion de la hipétesis preliminar)

(Cuél es el estado nutricional de los alumnos de I semestre del I.S.P.H.D.E. de
Arequipa 2019?

Otras Interrogantes (relacionadas al tema principal)

- (Cual seré el porcentaje de estudiantes con deficiencia nutricional?
- Identificar el porcentaje de estudiantes con normalidad
- ¢ Cual seré el porcentaje de estudiantes con obesidad?




2.6. OBJETIVOS

- General (con respecto al tema principal)

Conocer el nivel de estado nutricional de los estudiantes del I semestre del 1.S.P.
Honorio Delgado Espinoza de Arequipa del afio 2019.

- Especificos (Con respecto a las variables y las tendencias)

- Determinar el porcentaje de estudiantes con deficiencia nutricional
- Identificar el porcentaje del estudiante con el nivel de normalidad
- Identificar el porcentaje de estudiantes con obesidad.

III. MARCO TEORICO
- Revision de Literatura
- Andlisis Conceptual

- Concepcién Filoséfica
3.1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES
3.2. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Presentacién Metodolégica del Indice Preliminar.

1. Nutriciéon
1.1. Estado Nutricional
1.1.1. Deficiencia Nutricional
1.1.2. Obesidad
1.1.3. Normalidad

2. Cineantropometria

2.1. Mediciones antropométricas
2.1.1. Pliegues cutdneos
2.1.2. Diametros 0seos
2.1.3. Circunferencias.
2.1.4. Peso, talla, edad, etc

2.2. Instrumentos
2.2.1. Antropometro, cinta métrica, bascula, tallimetro.
2.2.2. Calibrador de pliegues.




IV. RAZONAMIENTO CIENTIFICO

4.1. HIPOTESIS

Descripeién por variables

Deficiencia nutricional en los estudiantes de I semestre del I.S.P.H.D.E.

Conjetura o respuesta posible

En los estudiantes del I semestre del L.S.P.H.D.E. se observa una deficiencia
nutricional

Tendencia

Deficiencia Nutricional

4.2. VARIABLES

Independiente: Estado Nutricional

4.3. INDICADORES

- Deficiencia Nutricional
- Normalidad
- Obesidad




DISENO METODOLOGICO

5.1. AMBITO DE ESTUDIO

Describir aspectos generales de la zona de estudio preferentemente con datos
historicos politicos y econémicos

- Fl presente proyecto de investigacion se desarrollard en el I.S.P.H.D.E. en los
semestre I de la modalidad tecnologica.

5.2. POBLACION O MUESTRA

Detallar datos con respecto a la poblacién y el tipo de muestreo a utilizar,
justificindole y determinando: Z, E, Py Q

Universo: Esta conformado por los estudiantes del I semestre de la modalidad
tecnologico del I.S.P.H.D.E. Arequipa 2019

5.3. UNIDADES DE ANALISIS

Estudiantes del I semestre del 1.S.P. “Honorio Delgado Espinoza” de Arequipa
2019

5.4. TIEMPO SOCIAL

9 meses




5.5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

La aplicacién del Método Cientifico y los métodos a utilizar

Meétodo analitico descriptivo

Explicar el tipo de técnica o técnicas que se van a utilizar debido a la
naturaleza de la investigacién

- La observacion

- Laentrevista
- Evaluacién Psicosomatica

Especificar los instrumentos que se utilizaran por técnica o presentar uno
nuevo segin sea el caso.

- Ficha de observacion

- Cuestionario
- Instrumentos antropométricos
5.6. CRONOGRAMA
ACTIVIDAD T2 l3lil2 s 2150 23

1. Elaboracion y aprobacion del proyecto X
2. Ejecucion del proyecto XXX XXX
3. Concrecion del universo y muestra X
4. Elaboracion de instrumentos XX
5. Aplicacion de medidas Antropométricas XXX |X
6. Sistematizacion de datos XXX
7. Interpretacion de cuadros X|X
8. Elaboracion de conclusiones y rec. XX
9. Presentacion del informe X




5.7. PRESUPUESTO

PROGRAMACION TRIMESTRAL M
DE COSTOS manc;a!mento -
COSTO POR ACTIVIDAD TOTAL Relacién % TOTAL
1 2 3 4 ISEP Investigador
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM HDE

1. Elaboracién y aprobacion del 100 100% 100

proyecto
2. Concrecion del universo y 20.00 100% 20

muestra
3. Elaboracion de instrumentos 30,00 50% 50% 30
4. Alquiler de instrumentos 200 200 100% 400
5. Aplicacion de medidas i

Antropométricas 600.00 100% 600

~— 6. Sistematizacion de datos Y 50.00 100% 50

7. Interpretacion de cuadros 50.00 100% 50
8. Elaboracion de conclusiones 50.00 100% 50

y recomendaciones.
9. Presentacion del informe 300 50% 50% 300

TOTALES 116500 | 43500 | 1600.00
5.8. BIBLIOGRAFIA

Presentar una relacion de libros basicos

- Cossio Bolafios Marco y Otros Composicién Corporal

- Viveros Flores, Antonio Psicomotricidad
. - Juarez Lazo, Rosa Nutricién y Dietética
- Cossio Bolafios, Marco Metodologia de la Investigacion.
- ISAK Centro de investigacion Internacional

dela Cineantropometria.




INFORME N° 006-2019

A : Dra. Lucia Juana Flores Llayqui
Coordinadora de Formacion Transversal
DE : Lic. Karim Santos Cusi

Lic. Maritza Zafliga Benavides

Lic. Luz Calderén Chavez

Lic. Milagros Rodriguez Segovia
ASUNTO : Perfil del Proyecto de Investigacion

FECHA : Arequipa, 2019

Por la presente me dirijo a Ud. para informarle sobre el Trabajo de Investigacion:
¢ Elaboramos nuestro proyecto denominado: “El estrés laboral y desempefio docente
de los profesores del IESTP “Honorio Delgado Espinoza” Cayma —Arequipa 2019”.
e Avanzamos nuestro el problema, objetivos, formulacién, justificacion y parte del

marco tedrico y aspectos financieros.

Adjunto:

Proyecto de Investigacion.

Es cuanto informo a Ud. Para los fines convenientes.

Atentamente,

Yoo s

Lic. Karim Santos Cusi

%@mcu&a

Lic. Luz Calderén Chavez Lic. Milagros Rodriguez Segovia
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PROYECTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES.

1.1.Titulo del Problema: El estrés laboral y desempefio docente de los

profesores del IESTP “Honorio Delgado Espinoza™ Cayma —Arequipa
2019.

1.2.Autores:

¢ Calderon Chavez, Luz
% Rodriguez Segovia, Delma
%+ Santos Cusi, Karim

% Zufiiga Benavides, Maritza

EL PROBLEMA.

2.1.Planteamiento del Problema:

La investigacion sobre estrés en Latinoamérica se ha consolidado y se le
ha dado un reconocimiento especial como de un problema de salud
vinculado a los riesgos psicosociales en y del trabajo (Gil — Monte, 2017,
p.18).

De la misma forma segin “la OMS viene insistiendo en la necesidad de
adoptar nuevos enfoques en materia de deteccion, prevencién de riesgos
profesionales y atender a nuevos, o mas bien emergentes riesgos, como
los denominados riesgos psicosociales™

El conocer y cuidar del bienestar del docente es una labor integral
necesaria dentro de la educacion, y asi puedan cumplir 6ptimamente su
actividad educativa.

Por ello la satisfaccion laboral con la vida en general es fundamental
como medida del bienestar personal, ademas un estado de 4nimo positivo
y factores como la dedicacién pueden afectar el bienestar psicologico de
todos los empleados.

En nuestra funcién de docentes han ocurrido muchos cambios en
relaciéon a los procesos laborales, la exigencia a los docentes y al
personal que labora en nuestra institucién es cada dia mayor. Las horas
laborables se han extendido, el trabajo es mucho més exigente. La
exigencia curricular ha aumentado, los bajos sueldos a lo que estan

expuestos, ello hacen que los docentes que trabajan en la institucion no



puedan desempefiar adecuadamente su funcién, desencadenando muchas

veces un cuadro de estrés y pocas ganas de querer laborar.

2.2.Formulacién del problema:

(Cuadl es la relacién que existe entre estrés laboral y el desempefio
docente de los profesores del IESTP Honorio Delgado Espinoza Cayma
Arequipa 2019.

(Qué relacion existe entre estrés laboral, satisfaccion en el trabajo y el
bienestar psicolégico en los profesores del IESTP Honorio Delgado

Espinoza Cayma Arequipa 2019.

2.3.Justificacion de la investigacién:

La presente investigacion aportard en el buen desempefio docente en la
medida que se establezcan en mayor escala técnicas preventivas contra
el estrés es decir estrategias de afronte, desarrollo de habilidades sociales
integrales, aseguramiento de las condiciones laborales y que las
relaciones con su entorno social sean las Optimas, conllevando al
bienestar fisico como emocional del docente.

El objetivo de la investigacién, es determinar aquellos factores
relacionados con la profesion docente que pueden convertirse en una
amenaza para el profesorado poniendo en peligro su estabilidad psiquica
y emocional y que determinan el estrés laboral y pueden dar lugar al
sindrome de Burnout, asi como, conocer los recursos de afrontamiento en
el colectivo de profesores dedicados a la ensefianza en el tramo
educativo.

De acuerdo a los resultados obtenidos se planteara que las autoridades y
empleados intervengan en el mejoramiento del desempefio docente, a
través de diversas técnicas tanto laborales, motivacionales, sociales y
personales que permitan que el profesional afronte de manera positiva las
demandas internas y externas generadas por el trabajo, para ello se debe
laborar conjuntamente con la teoria del desbalance esfuerzo vy

recompensa a fin de lograr que el docente se desempeiie eficientemente



IIL.

utilizando nuevas estrategias didacticas, brindando una educacion de
calidad para los futuros profesionales y desarrollo de competencia en los
mismos, ya que actualmente se percibe el estrés como un problema que
ocasiona dafios irreversible para el ser humano y para la organizacién en
donde se encuentra inserto el profesional, de igual forma permitird
conocer con mayor profundidad el tema a fin de poder encausarlo y
solucionar situaciones dafiina e irreversible, Este estudio serd valioso
para los profesionales y especialista que desean ahondar en el tema de
estrés laboral y desempefio docente, basicamente esta investigacion
serviria a los directores y autoridades de centros superiores porque
invitara a la reflexién y aceptar que el estrés es un problema grave que se
da en los centros superiores, afectando enormemente al profesorado
quienes son los que brindan el servicio, debiendo ser eficiente y eficaz.

Nuestra meta es introducir un nuevo concepto de salud emocional y

mental de los trabajadores, asi como implementar un “ambiente
omo e . —

antiestres” el cual nos permitira lograr asi mejores servicios de calidad y
e

propiciar un mejor ambiente laboral para no caer en problemas
psicofisiolégicos como gastritis, migrafia, falta de energia, falta de

concentracion, ira, tristeza, tension, depresion, ansiedad entre otros.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Objetivo General:

Determinar la relacién entre el estrés Laboral y el desempefio docente de
los profesores del IESTP Honorio Delgado Espinoza Cayma Arequipa
2019,

3.2. Objetivos Especificos:

» Identificar las situaciones que en el ambito educativo son
percibidas como estresantes por parte de los profesores del
IESTP Honorio Delgado Espinoza Cayma Arequipa 2019.

»  Analizar los efectos del estrés en el de desempefio docente de los
profesores del IESTP Honorio Delgado Espinoza Cayma
Arequipa 2019.

» Proponer la implementacién de un ambiente antiestrés en el

IESTP Honorio Delgado Espinoza Cayma Arequipa 2019.



IV. MARCO TEORICO
4.1. Antecedente del Estudio

Antecedentes Internacionales
Lopez (2014) realiz6 una investigacion en Puerto Rico sobre
identificacién de los factores que contribuyen al estrés laboral en los
maestros de escuela superior del departamento de educacién y su
impacto en el desempefio de sus funciones docentes, tipo de
investigacion mixta explorativa de secuencia de fases, siendo el objetivo
de la investigacion identificar elementos que conllevan a generar este
mal en docentes y su incidencia en su desenvolvimiento laboral. La
metodologia empleada fueron mixtas utilizando la fase cualitativa como
cuantitativa, las muestra fue dividida de la siguiente manera 5 docente
para la fase cualitativa a quienes se les efectué una 16 entrevista,
mientras en la fase cuantitativa se aplicé a 379 docentes, los resultados
de la aplicacién fueron que permitieron identificar los elementos que
originan el estrés laboral en los profesores de estudio superior, asimismo
el instrumento utilizado es validado y confiable. Finalmente concluye la
investigacién refiriendo que no hay relacién inversa significativa entre
los factores del desempefio, mientras que el nivel relacional de algunos
de las dimensiones del estrés laboral y el desempefio docente es directo,
siendo el grado de moderada a poco.
Antecedentes Nacionales
Gonzales (2016) realizd un estudio sobre elementos que originan estrés
en docentes universitario del 4rea econémico administrativa, el objetivo
central del estudio fue determinar si el desempefio de su profesion
origina el estrés en los profesores de una institucién ptiblica de nivel
superior, la poblacién utilizada fueron docente del 4rea econémico
administrativa y la muestra fue 41 docentes, siendo el 30% profesores
contratados por modalidad indefinido y el 70% con un contrato
eventual, la metodologfa utilizada fue investigacion descriptiva y los
instrumentos empleados fue el cuestionario de burnout de profesores
(CBF-R) asi mismo el instrumento media las variable organizacién y

laboral. Las conclusiones de la investigacion fueron que los docentes del



—

4rea evaluada presentan estrés afectante su desenvolvimiento laboral,
personal y 15 social. Asimismo los factores de agotamiento emocional,
falta de realizacién y despersonalizacion, producto del estrés y burnout

ocasiona riesgo en la salud fisica y emocional del ser humano.

4.2. Bases Teédricas Cientificas

4.2.1.El estrés.

Los términos de estrés, ansiedad y miedo se entremezclan en el lenguaje
cotidiano e incluso en el lenguaje cientifico, de forma que su definicion
es dificil. Son conceptos polisémicos, que describen situaciones y
estados psicolégicos y psicobioldgicos, diferentes pero relacionados
entre si. En forma simplista, el estrés es a veces definido como una
condicién meramente muscular: "es una rigidez o endurecimiento de los
musculos y del tejido conjuntivo que excede del tono necesario para su
funcionamiento normal”. Sin embargo es mucho més que eso. El estrés
es una respuesta importante, el Dr. en medicina Hans Selye pionero en
las investigaciones sobre el estrés, lo define como "una respuesta
corporal no especifica ante cualquier demanda que se le haga al
organismo (cuando la demanda externa excede los recursos
disponibles)”. Esta respuesta es parte normal de la preparacion del
organismo para el enfrentamiento o para la huida. Desde el punto de
vista de la psicologia, el estrés ha sido entendido desde los tres enfoques
siguientes: (Cano, 2002)

-Como estimulo: El estrés es capaz de provocar una reaccion o
respuesta por parte del organismo.

-Como reaccién o respuesta: El estrés se puede evidenciar en cambios
conductuales, cambios fisiolégicos y otras reacciones emocionales en el
individuo.

-Como interaccion: El estrés interactua entre las caracteristicas propias
de cada estimulo exterior y los recursos disponibles del individuo para
dar respuesta al estimulo.

En linea con la anterior definicién, La Organizacion Mundial de la Salud
(O.M.S.) postula que el estrés es "el conjunto de reacciones fisiologicas

que prepara al organismo para la accién". Aunque el estrés si tenga un



papel fundamental en el proceso salud- enfermedad, autores como
Lazarus y Folkman (1986) afirman que no siempre constituye un
proceso negativo en nuestras vidas, ya que dependera de la valoracion
que cada sujeto hace del proceso y de su capacidad para controlar la

situacion y afrontar las consecuencias del estrés.

Sintomas del estrés.

El estrés afecta 6rganos y funciones de todo el organismo. Los sintomas
ma4s comunes son:

-Depresion o ansiedad

-Dolores de cabeza

-Insomnio

-Indigestion

-Sarpullidos

-Disfuncion sexual

-Nerviosismo

-Palpitaciones rapidas

-Diarrea o estrefiimiento

Uno de los primeros sintomas en aparecer es el nerviosismo, un estado
de excitacion en el que el sistema nervioso responde de forma exagerada
o desproporcionada a estimulos considerados normales. El consumo de
tabaco, o de alcohol y café u otras sustancias estimulantes, son la causa
més comun de nerviosismo y falta de equilibrio en el sistema nervioso.
La ansiedad también suele ser punto comun en personas que se sienten
"estresadas". Se trata de un trastorno psicosomético, que comienza
afectando a la mente pero acaba repercutiendo sobre diversos érganos
del cuerpo, produciendo taquicardia, dolor de estomago, colon irritable
(alternancias entre estrefiimiento y diarrea),etc.

Se han identificado tres etapas en la respuesta al estrés. En la primera
etapa, alarma, el cuerpo reconoce el estrés y se prepara para la accion,
ya sea de agresion o de fuga. Las glandulas endocrinas liberan hormonas
que aumentan los latidos del corazén y el ritmo respiratorio, elevan el
nivel de azlicar en la sangre, incrementan la transpiracion, dilatan las

pupilas y hacen mas lenta la digestion. En la segunda etapa,
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resistencia, el cuerpo repara cualquier dafio causado por la reaccion de
alarma. Sin embargo, si el estrés contintda, el cuerpo permanece alerta y
no puede reparar los dafios. Si contintia la resistencia se inicia la tercera
etapa, agotamiento, cuya consecuencia puede ser una alteracién
producida por el estrés. La exposicion prolongada al estrés agota las
reservas de energia del cuerpo y puede llevar a situaciones extremas.
Ciertos tipos de jaqueca y dolor de cara o espalda, el asma, tlcera
péptica, hipertension, asma y estrés premenstrual, son ejemplos de
alteraciones relacionadas con el estrés. Ademds, el estrés emocional
puede causar o empeorar muchos trastornos de la piel, desde picores,

cosquilleo y dolor hasta los que producen sarpullido y granos.

Fases del estrés.

Hans Selye habla de tres fases del sindrome general de adaptacion:
Alarma: Se caracteriza por la liberacién de hormonas. Se movilizan los
sistemas defensivos del organismo para lograr la adaptacion y afrontar la
situacién de estrés. Hay aumento de la secrecion de glucocorticoides, de
la actividad de Sn simpatico, de la secrecion de NA por la medula
suprarrenal. Sindromes de cambios de lucha o huida. Y se presenta una
baja resistencia a los estresantes. Resistencia: La activacién hormonal
sigue siendo elevada. El organismo llega al climax en el uso de sus
reservas, al reaccionar ante una situacién que lo desestabiliza. Se
normalizan, la secrecion de glucocorticoides, la actividad simpética y la
secrecion de NA. Desaparece el sindrome de lucha/huida, y hay una alta
resistencia (adaptacion) a los estresantes. Agotamiento: El organismo
pierde de manera progresiva su capacidad de activacién. Queda inhibida
la provisién de reservas, lo que trae como consecuencia enfermedades e
incluso la muerte. Hay aumento de la secrecién de glucocorticoides,
pero finalmente hay un marcado descenso. Triada de estrés
(suprarrenales hipertrofiadas, timo y ganglios linfaticos atrofiados,
ulceras sangrantes de estomago y duodeno). Perdida de la resistencia a

los estresantes, puede sobrevenir la muerte.



El estrés laboral

El estrés en el entorno laboral es un problema creciente con un costo
personal, social y econdmico notable En toda situacion de estrés en la
empresa puede hablarse de la responsabilidad de los directivos y de la
propia organizacion en la medida en la que ésta lo causa o lo facilita, o
en la medida en la que no lo detecta a tiempo o no lo remedia. Pero hay
una responsabilidad ineludible también que reside en el propio
empleado que es quien debe salir de esa situacién, buscar asesoramiento,
tomar decisiones dificil y emprender cambios importantes en algunas
parcelas de su vida, siendo a veces necesario incorporarse a un proceso
terapéutico, no siempre fécil ni cémodo y a menudo prolongado. Todo
ello requiere un esfuerzo y una perseverancia personal e intransferible.
El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno laboral
superan la capacidad de las personas para hacerles frente 0 mantenerlas
bajo control. El estrés laboral, segun Cano (2002) sefiala que "hablamos
de estrés cuando se produce una discrepancia entre las demandas del
ambiente, y los recursos de la persona para hacerles frente". El estrés es
una respuesta adaptativa por parte del individuo, que en un primer
momento nos ayuda a responder mas répida y eficazmente a situaciones
que lo requieren. Nuestro cuerpo se prepara para un sobreesfuerzo,
somos capaces de procesar mds informacién sobre el problema y
actuamos de forma répida y decidida. El problema es que nuestro cuerpo
tiene unos recursos limitados y aparece el agotamiento. Desde este
punto de vista, puede considerarse al estrés laboral como el factor que
desencadena o libera efectos tanto fisicos (consecuencias fisicas) como
psicolégicos (consecuencias psicosociales) en los individuos. Ademas
produce cambios en: la percepcion, las respuestas emocionales y
afectivas, la apreciacién primaria y secundaria, las respuestas de
afrontamiento (Peir6, 1992).

Segin Martinez Selva (2004) surge de un desajuste entre las
capacidades del individuo y las exigencias de su trabajo, que puede ser

crénico, cuando la persona no puede recuperarse completamente durante



el periodo laboral, o agudo, tratindose entonces de situaciones de corta
duracién. Sin embargo, en ocasiones es dificil diferenciarlos, ya que sus
efectos (psicofisiolégicos y/o sociales) pueden ser igualmente duraderos

(Peir6 & Salvador, 1993).

Tipo de estrés laboral.

Segun Slipack (1996, citado en Campos, 2006) existen dos tipos de
estrés laboral:
El episédico: Es aquel que ocurre momentdneamente, es un estrés que
no se posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o resuelve
desaparecen todos los sintomas que lo originaron; un ejemplo de este
tipo de estrés es el que se presenta cuando un trabajador es despedido de
su empleo.
El crénico: que se puede presentar cuando la persona se encuentra
sometida a las siguientes situaciones:

1- Ambiente laboral inadecuado.

2- Sobrecarga de trabajo.

3- Alteracion de ritmos bioldgicos.

4- Responsabilidades y decisiones muy importantes.

El estrés cronico es aquel que se presenta varias veces o frecuentemente
cuando un trabajador es sometido a un agente estresor de manera
constante, por lo que los sintomas de estrés aparecen cada vez que la
situacién se presenta y mientras el individuo no afronte esa exigencia de

recursos el estrés no desaparecera.
Tipos de estresores laborales: Se clasifican en:
a.- Estresores del ambiente fisico, entre los que se encuentran:

- La iluminacién. No es lo mismo trabajar en turno nocturno que en el

diurno.

- El ruido. Trabajar con alarmas continuamente, puede afectar no sélo al

oido, sino al desempefio del trabajo: satisfaccion, productividad, etc.



- Ambientes contaminados. La percepcién de los riesgos, puede
producir mayor ansiedad en el profesional, repercutiendo en el

rendimiento y en el bienestar psicologico.

- La temperatura. A veces trabajar en un ambiente caluroso genera un

tremendo disconfort. Campos, M. A. (2006).

- Peso. Los profesionales que han de trabajar en quiréfano muchas horas
con delantales o guantes protectores de plomo pueden estar sometidos a

cargar con un peso importante. El cansancio puede duplicarse.

b.- Estresores de la tarea. La generacion de estrés varia de unas
personas a otras, ya que las caracteristicas de cada tarea y de lo que
genera en los profesionales van en funcién de lo que gusta o no hacer.
Cuando la tarea se adectia a las expectativas y a la capacidad de
profesional, contribuye al bienestar psicoldgico y supone una importante

motivacion. Entre estos estresores se encuentran:

- La carga mental de trabajo. Es el grado de movilizacion de energia y
capacidad mental que el profesional pone en juego para desempefiar la

tarea.

- El control sobre la tarea. Ocurre cuando no se controla la tarea, es
decir, cuando las actividades a realizar no se adecuan a nuestros
conocimientos. Ejemplo: Han cambiado a un profesional de puesto de
trabajo, y ha sido trasladado a un servicio de nefrologia, cuando resulta
que los cinco ultimos afios ha trabajado en la unidad de cardiologia. No
controla la tarea a realizar y no se atreve a tomar las iniciativas
adecuadas por temor a la falta de conocimientos y atencién que

requieren este tipo de pacientes.

c.- Estresores de la organizacion: Los estresores mas importantes que

aparecen en la organizacion son los siguientes:

- Conflicto y ambigiiedad del Rol. Ocurre cuando hay diferencias entre
lo que espera el profesional y la realidad de lo que le exige la

organizacion. Puede haber conflictos como por ejemplo recibir 6rdenes



contradictorias de un responsable de enfermeria o cuando los deseos y
metas no se corresponden con lo que realmente estamos haciendo.
Cuando no se tiene claro lo que se tiene que hacer, los objetivos del
trabajo y la responsabilidad inherente que conlleva, nos puede estresar
de forma importante. También influyen los tiempos de descanso, las
relaciones interpersonales, sentirse observado-criticado por los
compafieros, las dificultades de comunicaciéon y las escasas
posibilidades de promocién. Estos factores también pueden generar

estrés laboral.

- La jornada de trabajo excesiva produce desgaste fisico y mental e
impide al profesional hacer frente a las situaciones estresantes. Por
ejemplo una jornada nocturna puede ser mas larga que una de mafiana o
tarde y por tanto al final de la jornada, el profesional se encontrard mas

agotado y su capacidad fisica y mental puede verse disminuida.

- Las relaciones interpersonales pueden llegar a convertirse en una
fuente de estrés. Piénsese en un profesional desequilibrado
emocionalmente que hace la vida imposible a todos sus compafieros. Es
una fuente continua de estrés. Por el contrario, cuando existe buena
comunicacion interpersonal y cuando se percibe apoyo social y de la
organizacion, se amortiguan los efectos negativos del estrés laboral

sobre nuestra salud.

- Promocién y desarrollo profesional. Si las aspiraciones profesionales
no se corresponden con la realidad por falta de valoracion de méritos, se

puede generar una profunda frustracion apareciendo el estrés.
Algunos factores que influyen en el clima organizacional son:
 Tamafio de la organizacion

* Tipo de negocio, actividad

» Estrategia general

¢ Cultura corporativa



» Historia y antecedentes cooperativos de trato al empleado.

Causas y factores desencadenantes.

Factores desencadenantes dia a dia nos encontramos con personas que
dedican la mayor parte de su tiempo al trabajo, viven agobiados y
angustiados por buscar la perfeccion en el drea laboral, descuidando
aspectos importantes de la vida como la familia, los amigos. Son estas
situaciones las que muchas veces llevan a los individuos a ser adictos de
su empleo y estas mismas son las que generalmente ocasionan estrés

laboral.

Los agentes estresantes pueden aparecer en cualquier campo laboral, a
cualquier nivel y en cualquier circunstancia en que se someta a un
individuo a una carga a la que no puede acomodarse rdpidamente, con la
que no se sienta competente o por el contrario con la que se

responsabilice demasiado.

El estrés laboral aparece cuando por la intensidad de las demandas
laborales o por problemas de indole organizacional, el trabajador
comienza a experimentar vivencias negativas asociadas al contexto
laboral. Distingue que algunas de los factores estresantes en el contexto

laboral son:

1. Factores intrinsecos al propio trabajo

2. Factores relacionados con las relaciones interpersonales

3. Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional

4. Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional
Santos (2004) menciona que el avance tecnolégico en el 4rea industrial
ha incorporado como factor estresante la monotonia, haciendo énfasis
que este fendmeno no es perceptible facilmente por los individuos en su
trabajo. La vida rutinaria ocasiona desanimo, apatia, cansancio, etc. en

los individuos miembros de una organizacion y estos son sintomas del



trastorno denominado estrés, por lo que las personas al encontrarse
sometidas a situaciones como esta no desarrollan todo su potencial, el
cual queda limitado a hacer tUnicamente lo que se les ordena
impidiéndose de esta forma el pleno desarrollo en el campo laboral.)

podemos indicar tres factores intervinientes en el Estrés Laboral:

1. Recursos personales: refiere a las caracteristicas del trabajador tales
como habilidades, aspiraciones, necesidades, valores, creencias de
eficacia personal (autoeficacia), capacidad de control del medio (locus

de control), entre otros aspectos.

2. Recursos laborales: son las caracteristicas del trabajo que reducen las
demandas y sus costos asociados; y / o estimulan el crecimiento

personal, el aprendizaje y la consecucién de metas

3. Demandas laborales: entendidas como las caracteristicas del trabajo
que requieren un esfuerzo fisico y/o psicoldgico (mental y emocional) y
por tanto tiene costes fisicos y/o psicologicos. El balance o desbalance
de estos factores incidird en el tipo y grado de estrés que una persona

viva. (Duran, 2010)
Causas del estrés laboral

Una mala organizacion del trabajo, es decir, el modo en que se definen
los puestos y los sistemas del trabajo, y la manera en que gestionan,
puede provocar estrés laboral. El exceso de exigencias y presiones o la
dificultad para controlarlas pueden tener su origen de una definicién
inadecuada del trabajo, una mala gestién o la existencia de condiciones
laborales insatisfactorias. Del mismo modo, estas circunstancias pueden
hacer que el trabajador no reciba suficiente apoyo de lo demas, o no
tenga suficiente control sobre su actividad y las presiones que conlleva.
La mayor parte de las causas del estrés laboral estan relacionadas con la
forma en que se define el trabajo y el modo en que se gestionan las
entidades. Tales factores pueden ser perjudiciales, por lo que se

denominan “peligros relacionados con el estrés”.

Sintomas y consecuencias del estrés laboral



El estrés supone uha reaccion compleja a nivel biolégico, psicoldgico y
social. La mayor parte de los cambios biologicos que se producen en el
organismo cuando estd sometido a una reaccién de estrés no son
perceptibles para el ser humano y se precisan procedimientos
diagnésticos para determinar el nivel de la reaccién. Sin embargo, a
ﬁivel psicolégico muchos sintomas producidos por el estrés pueden ser
facilmente identificados por la persona que estd sufriendo dichos

cambios.

La reacciéon mas frecuente cuando nos encontramos sometidos a una
reaccion de estrés es la ansiedad. Los sintomas de ansiedad mais

frecuentes son: (Cano, 2002)

1. A nivel cognitivo-subjetivo: Preocupacién, temor, inseguridad,
dificultad para decidir, miedo, pensamientos negativos sobre uno
mismo, pensamientos negativos sobre nuestra actuacién ante los otros,
temor a que se den cuenta de nuestras dificultades, temor a la pérdida

del control, dificultades para pensar, estudiar, o concentrarse, etc.

2. A nivel fisiolégico: Sudoracién, tensién muscular, palpitaciones,
taquicardia, temblor, molestias en el estdmago, otras molestias géstricas,
dificultades respiratorias, sequedad de boca, dificultades para tragar,

dolores de cabeza, mareo, nduseas, tiritar, etc.

3. A nivel motor u observable: Evitacion de situaciones temidas, fumar,
comer o beber en exceso, intranquilidad motora (movimientos
repetitivos, rascarse, tocarse, etc.), ir de un lado para otro sin una

finalidad concreta, tartamudear, llorar, quedarse paralizado, etc.

El estrés, ademas de producir ansiedad, puede producir enfado o ira,
irritabilidad, tristeza-depresion, y otras reacciones emocionales, que
también podemos reconocer. Pero ademds de estas reacciones
emocionales podemos identificar claramente otros sintomas producidos
por el estrés, como son el agotamiento fisico, la falta de rendimiento,
etc. Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo,

puede llegar a producir enfermedades fisicas y desérdenes mentales; en



definitiva problemas de salud. Los costos del estrés laboral pueden ser
muy altos tanto desde su valor personal como empresarial u
organizacional. Se puntualizan aqui algunos de los aspectos
mencionados en apartados anteriores, sin agotar las posibilidades de

manifestaciones:
1. En el ambito personal:

« Salud fisica: trastornos gastrointestinales, cardiovasculares,
respiratorios, endocrinos, dermatolégicos, musculares, aumento del
ritmo cardiaco y presién sanguinea, sudoracién, sequedad de la boca,
escalofrio, dilatacién de pupilas, tensién muscular, insomnio o

hipersomnia, alergias, tlceras, etc.

e Salud Mental (emocional/cognitivo): frustracion, ansiedad/angustia,
depresién, enojo/irritabilidad, baja autoestima, culpa, incapacidad para
tomar decisiones y concentrarse, olvidos frecuentes, hipersensibilidad,

bloqueo mental.

+ Aspectos Conductuales: irritabilidad y mal humor, adicciones,

agresividad, apatia.

« Dimensién Social: distanciamiento y/o dificultades en las relaciones de

pareja, familia, amigos y compafieros de trabajo.

2. En el 4mbito organizativo: disminucién de produccién, ya sea en
cantidad, calidad o ambas; falta de cooperacién entre compafieros,
aumento de peticiones de cambio de puesto de trabajo; necesidad de una
mayor supervisién del personal; aumento de quejas y de conflictos,
incremento de costos en salud (incapacidades, médico de empresa y

otros), aumento de ausentismo, accidentes e incidentes.

Propicia mas conflictos interpersonales, mayor indice de errores, bajo
rendimiento ocupacional, distanciamiento afectivo con clientes, aumento
en los gastos en materia de salud y rotacién de personal, entre otros
aspectos (Dolan 2005). Se incrementan el acoso moral y la violencia en

el trabajo (mobbing o acoso psicolégico); también es frecuente que se



presenten casos de Sindrome del Burnout (Quemado o agotamiento
emocional producido por agotamiento laboral y actitudes negativas
hacia el desempefio laboral), lo cual remite también a diferentes grados
de fatiga fisiolégica y patologica que pueden ocasionar envejecimiento
prematuro, con reduccion de esperanza de vida, accidentes de trabajo y
muerte4, ademés de enfermedades profesionales y adicciones (alcohol,

tabaco, trabajo, sexo, comida, gasto, internet, juego...)

Todas estas condiciones han incidido en que la Organizacién Mundial
de Salud (2005) destacara que el estrés en el trabajo se constituye en una
de las maximas prioridades en el dmbito mundial en el campo laboral
pues se espera para el futuro un incremento progresivo del mismo por
las condiciones actuales del mercado y los retos que impone el mundo
de los negocios del nuevo siglo, constituyéndose en un peligro para las
economias de los paises industrializados y en vias de desarrollo en tanto
que los efectos del estrés lesionan la productividad y competitividad de
las empresas, al afectar la salud fisica y mental de los trabajadores, lo
cual les ocasiona costos econdmicos y humanos muy altos a las

organizaciones
4.2.2. Desempeiio Docente

Segun Comellas (2017) refiere que la adquisicién de nuevas teorias y la
experiencia son base para lograr la solucién de problemas, calificando al
docente como un profesional competitivo con la siempre frase de “saber,
saber hacer y saber estar” que le permite insertarse en el dmbito laboral con

eficiencia y eficacia.

Bittel (2000) indica que el desempefio se ve enmarcado por las exigencias del
trabajador en el ambito laboral, sus actitudes hacia el logro y su deseo de

bienestar permite el crecimiento del individuo como de la organizacion.

Valdez (2006) sefiala que el desempefio docente es una serie de pasos de
manera sistémica para la obtener datos requeridos, con el fin de verificar la
calidad de ensefanza brindada a los estudiantes teniendo en cuenta los
aspectos emocionales, laborales y personales con los estudiantes, padres de

familias, directores y compaiieros de trabajo. Se indica que el desempefio se



fortalece con el compromiso y el profesionalismo de los docentes
Comparando los conceptos de los diversos autores se extrae que el
desempeino docente viene hacer la adecuada intervencion profesional del
profesorado en el desarrollo de sus tareas encomendadas que van desde la
docencia, investigacion hasta la extensién universitaria, con una vista de
evaluacion de la intervencién del docente en el drea involucrada, a fin de

medir su desempefio y por ende brindar un servicio eficiente y eficaz

Clasificacion de competencias Zabalza (2008) refiere una clasificacion de
competencias, que se relaciona con el desempeiio docente: Competencia
relacionada a conducta profesional y social, en este tipo de competencias se
sefiala una lista de acciones enmarcada en lo técnico, gestidn, decisién,
ejercicios laborales en equipo y la fascinacién de compromisos dentro del
ambito laboral de ello se genera el sentido de pertenencia, los motivadores,
la adaptacidén al cambio y la manera como tratar y relacionarse con los demas.
Competencia referida a la capacidad creativa, se refiere a la capacidad de
crear y formular soluciones asertivas frente a situaciones problemas,
enfrentando retos sin temor al cambio y a la innovacién. Competencia de
actitud existencial y éticas, entendido como la condicién de observar y
examinar los resultados con una mirada critica y sistémica. Este tipo de
competencia incluye el proyecto personal y la voluntad y perseverancia para
transfarmarlo en hechos reales. Por lo tanto, el actual docente debe poseer
competencia y por ende mostrar un adecuado desempefio para lograr una
educacién de calidad, siendo necesario evaluar su desempefio para asegurar
una 6ptima formacion de los profesionales quienes son capaces de asumir
retos y generar cambios que se requiere en los actuales entornos y por ende

puedan competir en este mundo tan cambiante como el nuestro.

Evaluacion del desempefio docente Ferndndez (2007), refiere que evaluar es
una secuencia de paso de manera sistémico de recolecciéon de informacidn
objetiva de la realidad circundante, con el fin de verificar y valorar la
consecuencia educativa que genera en la poblacién estudiantil el desempefio
y desenvolviendo del docente. Es decir la evaluacidn significa no solo conocer
la deficiencias del sistema de educacién por el contrario es aprovechar la
mirada de estas deficiencia para reflexionar y optimizar los minimos espacio

que existen para mejorar y brindar una educacién de calidad con miras a



lograr ciudadanos libres intelectualmente con capacidad de aportar y analizar.
Hamachek (1970) refiere que los docentes que muestra la capacidad para
motivar el aprendizaje de sus estudiantes parecen tener el mas alto grado en
su calidad de ensefianza. 36 Métodos de Evaluacién de Desempefio Es un
proceso que implica evaluar el desempefio docente a fin de poder conocer las

dificultades, enfrentarlas y superarlas.

El método de escala de puntuacién Fernandez (2007), refiere que este es el
método mas utilizado y antiguo, permitiendo evaluar al trabajador con una
mirada subjetiva desde un nivel minimo a elevado. Evaluar las escalas tiene
que ver con la opinién del personal que realizé las calificaciones. Esta escala
de puntuacion se apoya en el cuestionario e indicadares siendo los siguientes:
Asistencia y puntualidad, se refiere a la presencia del docente en su drea de
trabajo y la presentacion en el desarrollo de sus funciones en la hora
establecida evitando inconvenientes. Este indicador permite medir el
desempefio docente dado que nos vislumbra que tan comprometido en
cuanto a su participacidn asistiendo a las clase en el horario y cumpliendo con

las metas docentes establecidas en |a institucidn universitaria.

Actitud del docente, a la habilidad para desempefiarse acorde a lo

lineamiento en el drea en la que se encuentra involucrado.

La actitud positiva permite un mayor involucramiento del docente
permitiendo que los estudiantes muestren un aprendizaje més positivo y
asertivo. Dominio de la asignatura, se refiere a que conoce el tema y lo
domina. De igual forma el conocer ayudara a dilucidar dudas e inquietudes de
los estudiantes permitiendo que la clase retroalimente aprendiendo tanto el

docente como estudiante y por ende contribuyendo en el desarrollo.

Calidad de la ensefianza-aprendizaje, se refiere a la forma como ensefian y
aprenden del grupo. La calidad es indispensable para lograr la eficiencia
educativa que se anhela a nivel de los estudiantes permitiendo que puedan
ser competitivos en el mercado laboral. De las practicas, se refiere a los
trabajos prdctico exigido para una mejor intervencién profesional. Estas
estrategia ayuda a que los estudiantes puedan desarrollar su capacidad de
andlisis y toma de decisiones permitiendo el desarrollo y potencializar

capacidades y habilidades.



4.3.

Evaluacién, se refiere a conocer el proceso y por ende realizar los ajustes
respectivos. Esta etapa es imprescindible para mejorar el proceso de
ensefanza aprendizaje contribuyendo al logro de una educacion de calidad en
donde todos aprenden con los ajustes respectivos y siempre tomando en
cuenta las opiniones de todos, que permite el desarrollo integral. La
evaluacion se debe efectuar en todo el proceso para detectar a tiempo los

inconvenientes y poder reestructurar o realizar los cambios respectivos.

Definicion de Conceptos

Estrés

Segun la Sociedad Espafiola para el Estudio del Estrés y la Ansiedad
(SEAS), Se considera estrés al mecanismo que se pone en marcha
cuando una persona se ve envuelta por un exceso de situaciones que
superan sus recursos. Por lo tanto, se ven superados para tratar de
cumplir con las demandas que se le exigen para superarlas. En estos
casos, el individuo experimenta una sobrecarga que puede influir en el
bienestar tanto fisico como psicoldgico y personal.

También puede servir como mecanismo de respuesta, el estrés se
manifiesta en una primera fase de activacion o preparacion de la persona
frente a este estimulo; después hay un periodo de mantenimiento del
estado de alta actividad y, por ultimo, cuando se ha superado la
situacidn, se pasa a una fase de agotamiento en la que la alta actividad
cae bruscamente.

Para adaptarse a las exigencias o a las necesidades activamos el proceso
del estrés que permite adaptarse y se manifiesta con reacciones como
agilizar el pensamiento, emplear una conducta mas enérgica, aumentar
la eficacia para superar determinadas situaciones con éxito. A lo largo
del dia podemos vivir estrés sin consecuencias negativas, ademas puede
favorecer al aumento de la autoestima al lograr incrementar el
rendimiento y superar los retos y metas fijadas.

Burnout

Existen diferentes definiciones sobre el Sindrome de Burnout, las que si bien,

muestran cierto acuerdo respecto del concepto, algunas lo igualan al estrés y



V.

otras lo comparan con la depresion, o descripciones de variables relacionadas
con la salud fisica y el bienestar.

Pines y Aronson (57) (1981) definen el Burnout como un estado de
decaimiento fisico, emocional y mental; que se caracteriza por un cansancio,
sentimientos de desamparo, desesperanza, vacio emocional, y por el
desarrollo de actitudes negativas hacia la actividad laboral, y hacia las
personas. Consideran que el cansancio fisico es un factor predisponerte para el
desarrollo de enfermedades infecciosas, accidentes, trastornos del suefio,
sentimientos de depresion y pensamientos suicidas. Y en las Ultimas etapas el
cansancio psiquico se manifiesta porque el sujeto desarrolla actitudes
negativas sobre su persona, su actividad laboral, acompafiado de baja
autoestima y sentimientos de ineficacia e incompetencia.

Leiter (1989), sostiene que el sindrome estaria dado en un principio por el
Cansancio Emocional, y que como consecuencia de este el sujeto reacciona
aislandose mediante la Despersonalizacién ejercida hacia los clientes, de esta
manera el trabajador pierde su compromiso con el trabajo y aumenta su
agotamiento, lo que trae como consecuencia una disminucion de la sensacion
de Realizacidn Personal, y llega de esta manera al Burnout.

Desempefio

Segun Chiavenato,l. (2010) define el desempefio, como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes en el logro
de los objetivos de la organizacidn. En efecto, afirma que un buen desempeiio
laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacién. Por
su parte, Dolan, S y otros. (2003) plantea que el desempefio es influenciado en
gran parte por las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes
hacia los logros y su deseo de armonia. Por tanto, el desempefio se relaciona o
vincula con las habilidades y conocimientos que apoyan las acciones del
trabajador, en pro de consolidar los objetivos de la empresa. La importancia de
este enfoque reside en el hecho que el desempefio del trabajador va de la
mano con las actitudes y aptitudes que estos tengan en funcidn a los objetivos
que se quieran alcanzar, seguidos por politicas normas, visiéon y misidn de la

organizacion.

METODOLOGIA.

5.1. Formulacién de la Hipotesis



5.2. Variables ¢ Indicadores de la Hipétesis.

5.3. Tipo de Investigacion.

5.4. Disefio de la Investigacion.

5.5. Poblacion y Muestra.

5.6. Recoleccidon de los datos.

5.7. Procesamiento, presentacion, andlisis e interpretacion

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.
6.1.Asignacion de Recursos:
= (Calderon Chavez, Luz
= Rodriguez Segovia, Delma
= Santos Cusi, Karim

» Zufliga Benavides, Maritza

6.2.Presupuesto del Proyecto:

Materiales S/
500 hojas de papel bon 12
Internet 100
Computadora 50
Utiles de escritorio 200

Ambiente antiestrés: mesas, camillas, toallas, | 2000

batas, piletas, bafio, equipo

Copias 50
Lociones, aceites, esencias, 300
Personal especializado en terapias antiestres 500

TOTAL APROXIMADO 3212




63. Cronograma de actividades:

ACTIVIDADES MESES

Elaboraci6n del Plan y presentacion X

Elaboracién y aplicacién de la encuesta (Pre test) X

Marco Tedrico: antecedentes X

Bases tedricas cientificas X

Definicion de conceptos X

Formulaci6n de la Hipdtesis X
Variables e Indicadores de la Hipdtesis.

Tipo de Investigacion.

Disefio de la Investigacion. X

Poblacién y Muestra.

Elaboracién y aplicacién de la encuesta (Post test) X

Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion X

Implementacion del ambiente anti estrés X

Redaccion del informe. X
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