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MINISTERIO DE EDUCACION

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION PUBLICO

“HONORIO DELGADO ESPINOZA “
CAYMA - AREQUIPA

PROGRAMACION CURRICULAR POR MODULOS

I. | DATOS GENERALES

CARRERA PROFESIONAL Administracién de Servicios de Hosteleria,
MODULO Administracion de Pisos Lavanderia y Areas Publicas.
NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA Técnicas de Trabajo en Areas Piblicas.
No de Semanas 18 No H. Teéricas U.D. 48 No Practicas U.D. 24 Semestre I II. UNIDAD DE COMP. ASOCIADA AL MODULO
No H. Madulo 756 | No H. Practicas U.D. 24 Periodo Lectivo 2019l | No Cap. Terminal 01
No H. de précticas 265 | No H. Semana U.D. 04 |Inicio 12-08-19 | No de Actividades 1g | haminlslrar,gestionary operar por medis dematodogy lecnicas loe
diversos procesos de trabajo del area de pisos, lavanderia, y areas
No de Madulo 01 No H. Semestral 72 Termino 13-12-19 | Tecnologico X piiblicas.
Créditos Médulo 32 Créditos de la U.D. 03
N° | Docentes del Madulo Perfil del Docente Unidad Didactica Turno | Seccidn Requisitos de aprobacion
01 | Lic, Febeca Pocor Chamai. Licenciado en Turismo y F-oteleria, Técnicas de Trabejo en Areas Piblicas. N 01 | Obtener nota minima de 13.
- - X — - - — : = Asistencia no menor al 70%.

02 | Lic. Percy Calcina Quispe. Licenciado en Turismo y Foteleria. Técnicas de Trabzjo en Areas Publicas. D 01 Presentar los trabajos de invesfigacion,
IIT | CAFACIDAD TERMINAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

- Identificar las funciones y componentes de las areas publicas de una empresa hostelera,
IV | BIBLIOGRAFiA BASICA PAGINA WEB

- Lopez Collado, A. (2008). La gcbemanta: Manual de Hosteleria. (10? Ed.) Espaia: Paraninfo.

- B&ez Casillas, S. (2005) Hoteleria. (7% Ed.) México: Compafiia editorial Conlinental.

- Oliro, J. (2012), Gestion del Departamento de Pisos. Espana; Editorial Sintesis.

- (2010). Manual d= buenas practicas para la atencion ds clientes: dirigido a gzrentes, administradores y mandos medios. (1 Ed.) Lima-Per(: GMS Digital

- MINCETUR (2013). Mar ual para la Elaboracion y actualizacion del inventario de Recursos turisticos. (12 Ed.) Lima-Peri  Impresiones Viserza S.A.C.

- MINCETUR (2013). Mar ual de sefializacion turistica del Perd. (12 Ed.) Lima-Per(: MINCETUR/DM
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UNIDAD DIDACTICA N° 6;

Perfil de egreso
del estudiante:

(

(

PROGRAMACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

Técnicas de: Trabajo en Areas Publicas.

t:l Profesional Técnico de la Carrera Profesional de Administracion de Servicios de Hosteleria esté en cor diciones de Administrar y gestionar los recursos humanos, materiales, financieros y comerviales de los
servicios que oferta la empresa hostelera, asi como la utilizacion de méiodos y técnicas para operar las tareas propias de cada érea de los establecimientos de hospedaje, restaurantes y afines sequn los criterios
de eficiencia y calidad.

‘

de trabajo del &rea de pisos, lavanderia, y areas publicas.

Administrar, gestionar v operar por medio de método

Semana 12

Revastimiento y 1écnicas pare decorar parades.

$emana 13

Detzlles de decoracion.

|dertifica los elementos de sefializacion turistica aprobados por el
MINCETUR.

Semana 14

Categorizecion da recursos turisticos.

Yemana 15

Jerarquizasion de recursos turisticos.

Semana 16

Sefializacion de dreas turisticas.

Reconoce la importancia del cuidado medioambiental en la gestion de los
albergues rurales.

Semana 17

Arquitectura ecoeficienie.

Semana 18

Manejo de residuos sol dos y aguas residuales.

L.DE
COMPLETENCIA ~ 3 HORAS Y
asociapa ar. | CAPACIDAD INDICADORES DE LOGRO ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE FECHAS
MODULO
g |dertificalas diferentes areas publicas del hotel (pasadizos, jardines, campos | @émana 01 | Introduccién al curso.
g i L
S P de esparcimientc, piscinas, efc). Semana 02 |Las areas plblicas del Hotel.
S. a
§ = Semana 03 | El manual de organizacion y funciones (MOF).
@ o Describe las funciones y cualidadzs de personal del area de pisos, de | i :
'"E o seguridad & vigilancia y del personal de bell-boys. Siemana 04 | El servicio de Bell Boy en el haspedaje.
= z Semana 05 | El servicio de Seguridaid en el Hospedaje.
« L : - . .
%. = Describe ¢l proceso completo de limpieza y acondicionamisnto de areas| Semana 06 | Elaboracion de diagramas de flujo |.
o @ publicas caracterizandolos por sus equipos, Gtiles y materiales necesarios. Semana 07 | Elaboracion de diagramas de flujo Il "
@ o semanas
s $emana 08 | Teoria del color en la dacoracion de Intericres.
& — Inicio
25 Semana 09 | Teoria del espacio y la iluminacion. 12-08-2019
w D
L% ; ; N i i i
=3 Idertifica las normas basicas de distribucion y coordinacion del mobiliario, | “emana 10 | Esfilos arquitectonicos: historia y evolucior. TeifinG
S iluminacion y elementos decorativos. Semana 11 | Estilos de mobiliario, teturas y acabados. 13-12-2019
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