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PROGRAMACION CURRICULAR POR MODULOS
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CARRERA PROFESIONAL: ADMINISTRACION SERVICIOS DE HOSTELERIA

MODULO: ADMINISTRACION DE RECEPCION Y RESERVAS

NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA: Marketing Hostelero

o N° Horas Teéricas N° Pricticas II. COMPETENCIA TERMINAL DEL MODULO
N° de Semanas 18 : : . 32 . e 05 Semestre VI
_ Uzudad Dldactl_ca Unidad Didéctica y Administra y gestiona por medio de métodos y técnicas los |
11:1/I ’Ijolras IL\II ZIo(ria]s) ]';g:ctt‘lcas 40 |Periodo Lectivo |Par 2019 1{{ C%Pafldad 0] |diversos procesos de trabajo del 4rea de recepcién y
L DM s SFILTR. reserva, asi como la aplicacién del marketing.
N° Horas de N° Horas Semana 4 Inici 12/08/19 Ne de 3
Practicas Unidad Didéactica 0 Actividades
N° de Mddulo 03 | N° Horas Semestral 72
- > T i 12/19 16ei
Créditos Modulo | 101 | Créditos de 1a U.D. 3 ermino i3 Tecuplogice X
N° DOCENTES DEL MODULO CARRERA PROFESIONAL DO‘;;JI[E;?T‘IIEFAD TURNO | SECCION | REQUISITOS DE APROBACION
01 Leonell Prado Apaza ADMIN. SERV. DE HOSTELERIA LEONELL PRADO | Mafiana Unica ) .
02 LEONELL PRADO | N o Asistencia 703
oche Unica Nota minima 13
» Presentar trabajos de
8‘; investigacion y exponer

IIL. CAPACIDAD TERMINAL DE LA UNIDAD DIDACTIC

Citar e interpretar los procedimientos, técnicas y herramientas que ese utilizan en la actividad comercial relacionada con la actividad turfstica,
para idear y efectuar decisiones acertadas en el proceso de venta, apreciando y valorando las técnicas utilizadas en la gestion comercial

principalmente en el campo de la hoteleria, |
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Leonell Beado Marketing Estratégico
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Perfil profesional:

Ne | MGDULOS

COMPETENCIAS PROCEDIMENTALES

COMPETENCIAS CONCEPTUALES

COMPETENCIAS ACTITUDINALES

ADMINISTRACION DE
1 P1s0s, LAVANDERIA Y
AREAS PUBLICAS

Opera por medio de métodos y
técnicas los diversos procesos de
trabajo del drea de pisos, lavanderia
y areas publicas

Describe, organiza y gestiona el trabajo del drea de
pisos, lavanderia y dreas publicas.

Realiza su trabajo con iniciativa,

orden y eficacia.

ADMINISTRACION DE

Ejecuta por medio de métodos y
técnicas los diversos procesos de
trabajo del drea de alimentos vy

Describe, organiza y gestiona el trabajo del area de
alimentos y bebidas

Cumple con responsabilidad las
instrucciones de trabajo.

2 bebidas.
ALIMENTOS Y BEBIDAS
Gestiona por medio de métodos y Identifica los métodos y técnicas del drea de Participa con responsabilidad e
técnicas los trabajos en el drea de recepcion de reservas. iniciativa.
recepcién y reservas aplicando las Analiza las técnicas de marketing a aplicarse en las
ADMINISTRACION DE G .
3 técnicas de marketing. empresas.

RESERVAS Y RECEPCION




, )
) PROGRAMACION DI LA UNIDAD DIDACTICA:
UNIDAD DIDACTICA N° 1: PROYECTO EMPRESARIAL
Perfil de egreso del estudiante: El Profesional Técnico de la Carrera Profesional de Administracién de Servicios de Hosteleria estd en condiciones de administrar y gestionar los recursos

humanos, materiales y financieros de los servicios que oferta la empresa hostelera, asi como la utilizacion de métodos y técnicas para operar las tareas propias de cada érea de los
establecimientos de hospedaje, restaurantes y afines, segiin criterio de eficiencia y calidad.

- La competencia: tipos

- ventajas competitivas
Semana 11 (4 horas)

- Estrategias comerciales para vencer a la competencia
Semana 12 (4 horas)
Marketing mix: importancia
Semana 13 (4 horas)

- Estrategia de productos
Semana 14 (4 horas)

- Estrategia de precios
Semana 15 (4 horas)

- BEstrategia de comunicacién
Semana 16 (4horas)

- Estrategia de distribucién
Semana 17 (4 horas)
-Recuperacion

Semana 18 (4 horas)
-Evaluacién por jurado

UNIDAD DE COMPETENCIA HORAS Y FECHAS
ASOCIADA AL MODULO CAPACIDAD INDICADORES DE LOGRO ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Administra, gestiona y opera por| Citar y  definir los |l. Domina los conceptos principales del | Semana 1 (4 horas)
medio de métodos y técnicas los | conceptos principales del marketir.lg, campo de acciéln.del marke:ting Introduccién, definiciones bésicas 18 semanas
diversos procesos del AREA DE | Marketing y la relacién con y relacién con los servicios turisticos, | Semana 2 (4 horas) _ N
RECEPCION Y RESERVAS, asi| entorno, analizando  su explica la 5nﬂuencna de los condicionantes | El campo dc’ accion del marketing y relacion con los horas
como la aplicacion de marketing. | perspectiva en el campo del 2 de}_mark;: A . I . SAEVICIORRIEtIOS i
Gt & TG setome Tael] Tantems. waREms 15 i | aplica e benchmarking en los negocios Sema.nft 3 (4 horas) ) Inicio
: . HRECH Y gest » para q P turisticos. Condicionantes del marketing 12/08/19
procedimientos, técnicas y| cooperar y actuar en la |3 Analiza el mercado turistico Semana 4 (4 horas)
herramientas que se utilizan en el | gestién comercial |4, Explica el comportamiento del consumidor. | El benchmarking
manejo de las 4Ps en el campo de | manteniendo un ambiente |5. Identifica los diferentes tipos de | Semana 5 (4 horas)
la hoteleria. Gptimo de trabajo. competencia y las ventajas competitivas El mercado turistico
6. Desarrolla estrategias de productos para | Semana 6 (4 horas)
conquistar el mercado. El consumidor — enfaques
7 Apli diferent ; E ia d Semana7 (4 horas)
g P l.ca Herentes: tpos. LSiategia. 98 | gy proceso de mejoramiento hacia la calidad
PIECIOS. Semana 8 (4 horas)
8. Desarrolla estrategias de comunicacién |- La cultura organizacional y el desarrollo personal
para capturar al prospecto. Semana 9 (4 horas)
- El enfoque al cliente y la garantia de la calidad Termino
Semana 10 (4 horas) ‘ 13/12/19




