MINISTERIO DE EDUCACION
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION PUBLICO
“HONORIO DI'LGADO ESPINOZA “

CAYMA - AREQUIPA

PROGRAMACION CURRICULAR POR MODULOS

I. | DATOS GENERALES

CARRERA PROFESIONAL

Administracion de Servicios de Hosteleria.

MODULO

Administracion de Reservas y Recegcion.

NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA

Organizacion y Técnicas del Area de Reservas.

No de Semanas 18 No H. Teéricas U.D. 50 No Pricticas U.D. 40 Semestre Vi II. UNIDAD DE COMP. ASOCIADA AL MODULO

No H. Modulo 846 | No H. Practicas U.D. 40 Periodo Lectivo 2019-ll | No Czp. Terminal 01 . N

No H. de pricticas 296 | No H. Semana U.D. 05 | Inicio 12-08-19 | No de Actividades g | Seetionar ias anlividades desanvlladas sn el dme de rserves, de
acuerdo a los procedimientos cel establecimiento y la normativa

No de Madulo 03 No H. Semestral 90 Termino 13-12-19 | Tecnolégico X vigente.

Créditos Modulo 36 Créditos de la U.D. 04

N° | Docentes del Modulo

Pertil del Docente

Unidad Didéctica

Turno | Seccién Requisitos de aprobacién

01 | Lic. Rebeca Pocor Chamoi

Licenciado en Turismo y Foteleria.

Organizacion y Tésnicas del Area de Reserva

DIN 01 Obtener nota minima de 13.

02

Asistencia no menor al 70%.
Presentar los trabajos de invesiigacion.

I | CAFACIDAD TERMINAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

- Analizar, explicar y procesar reservas de acuerdo a los procedimientos determinados por cada establecimiento hotelero,

IV | BIBLIOGRAFiA BASICA

PAGINA WEB

- Rodlriguez del Rio, E. (2)18). Recepcion y Reservas, Eidiciones Paraninfo, 12ra edicion, Madrid Espaia

- Baez Casillas, S. (2005) Hoteleria. (72 Ed.) México: Compaiiia editorial Confinental.

- Corral Mestas, F. (2006). Manusl de recepcién Hotelera: Principios y técnicas.1era Edicion. Espafa

- (Rodrigo Farre, R. {2017) Gestion de reservas y Procedimientos de recepeio 1. Editorial Sintesis S.A. Madrid Espafia.
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UNIDAD DIDACTICA N° 6:

Perfil

I de egreso 1 protesional Técnico de la Carrera Profe

)

)

PROGRAMACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

Organizacicn y Técnicas del Area de Reserva

sional de Administracion de Servicios de Hosteleria esta en cor dicioness de Administrar y gestionar los resursos humanos, materiales, financieros y comerciales de los

delestudiante: o 05 a6 ofertalla empresa hostelera, asi como la ufilizacién de mélodos y técnicas para operar las tareas propias de cada érea de los establecimientos de hospedaje, restaurantes y afines segun los crilerios
de eficiencia y calidad.
PETE HORAS Y
COMPETENCIA ~ 4 b
ASOCIADA AL CAPACIDAD INDICADORES DE LOGRO ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE FECHAS
MODULO
Exp ica el organigrama del area de reservas y las funciones basicas para o N .
bt . { rganizaci ( rVas.

prestar un servicio de calidad al huésped. semana 01 | Organizacion y Funciores del Area de reservas

Establece contratos con intermediarios, fjando una poliica de precins, que | “emana02 | Fuentes y Sistema de raserva

dependers de milltiples factores y condicicnantes. Semana03 | Contrato d2 Reserva

Idertifica la oferta y los distintos servicios que ofiecen los establecirientos | “emana 04 | Tipos de reserva

de elojamiznto, &si como los indices de ocupacién. Semana 05 | Tipos de Habitacion y Regimenes.
o Realiza el calculo de diversas coftizeciones en supuestos practicos, sara vemana 06 | Disefio de Tarifas
=2 dar -espuestas a los clizntes potenciales. o T
g Semana 07 | Cotizacién de Grupos 18 aaianas
2 Analiza el procedimiento en | toma de reservas, como punto de partiday la | Semana08 | Tratamiento de reservas Inicio
o 3 i N » ~
E base econdmica de la empresa. Semana 09 | Elementos de soporte para la toma de reserva 12-08-2019
(&)
= Realiza el prondstico de ventas y el planeamiento de la ocupabilidad. Semana 10 | Prevision de Habitaciores o
% Describe la relacion del area de reservas con los demés departamentos Temii
© Eooribe fa relacion det area de reservas con 105 demds aep: ' Semana11 | Relzciones intercepartamentzles 13-12-2019
g
S
(=N

Gestionar las actividades desarrolladas en el area de reservas, de acuerdo a los

procedimientos del establecimiento y la normativa vigente.

Analizar, explicar y procesar reservas de acuerdo a los procedimientos determinados

del hotel.

Analiza los métodos control dz saldos y crédito de las reserves de los
huespedes.

Semana 12

Control de saldos de cienta de los huéspedes

Semana 13

Manejo de los creditos

Reconoce e Interactia con los diferentes elemer tos del aplicativo.

Semana 14

Sistema de: Reservas - Instalzcion

Semana 15 | Creacion de base de datos sistema de reserva
Semana 16 | Procesos de reserva individuzles y grupales
Aplica los 2asos para realizar reservas individuales y grupales en el ¢ )
! Semana 17 | Cambios en el estado ce larese
sistema hotelero s
$iemana 18 | Reportes e informes




