MINISTERIO DE EDUCACION

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION PUBLICO

“HONORIO DELGADO ESPINOZA ©
CAYMA - AREQUIPA

I. DATOS GENERALES

CARRERA PROFESIONAL: ADMINI

STRACION DE SERVICIOS DE HOSTELERIA

i Filrna.,..,.......

MODULQ: ADMINISTRACION DE RE

SERVAS Y RECEPCION

Hora: X! .

NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA : SERVICIO DE TRA

NSPORTE Y AGENCIAS DE VIAJE

o N° Horas Tedricas N° Practicas II. UNIDAD DE COMPETENCIA ASOCIADA Al MODULL
~rdesemamt | 18 |1 vod Didkecis 5 | Unided Didictica | 10 |Semestre | VI
.N° Horas N° Horas Practicas ; 3 . N° Capacidad Administrar y gestionar por medio de métodos y técnice
Mboédulo 846 Unidad Didactica 45 | Periodo Lectivo | 2019-11 Terminal 1 diversos procesos del Area de Recepcion y Reservas asi co
N° Horas de 20 | N°Horas Semana . N° de aplicacién del Marketing.
Practicas Unidad Didéctica 05 |Inicio 1208119 | 5 ctividades | 16
N° de Modulo 03 |N°Horas Semestral 90 .
Termi 13/12/19 |T 16
Créditos Modulo | 36 | Créditos de la UD. 4 ermine SaRoioER X
N° DOCENTES DEL MODULO PERFIL DOCENTE DOC]E)IE)TESHU(I:‘J;DAD TURNO | SECCION | REQUISITOSDE APROBACI
01 Lic Luz Calderén Lic. En Administracién Servmlc? de trar{sjlaorte M-N Unica - o
y agencias de viaje i Asistencia minima 70%
02 Econ. Leonel Prado Apaza Economista Marketing hotelero M-N Unica Presentacién de trabajos.
. Nota aprobatoria de 13
W Econ. Julio Aguilar Lopez Economista i’royecto de desarrollo Unica .
otelero
04

II. CAPACIDAD TERMINAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Reconoce a las agencias de viaje como empresa

eficiencia, yla responsabilidad en el buen servicio.

s turisticas que cumplen diversas funciones segin normas y procedimientos establecidos considerando
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El tour operador
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http.www.mincetur .gob.pe/WP/MPB Agencias de viaje.

Agencias de viaje administracién

¥y operacion

-Foster Dennis-

Editorial Mc.Graw hill -
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Perfil de egreso del estudiante: Administrar y gestionar los recursos humanos materiales

)

)
PROGRAMACION DE LA UNIDAD DIDACTICA:
UNIDAD DIDACTICA : SERVIVIO DE TRAN SPORTE Y AGENCIAS DE VIAJE.

hotelera asi como la utilizacién de métodos y técnicas para operar las tareas propias de ca

segun los criterios de eficiencia, ética » seguridad, calidad y responsabilidad ambiental.

logisticos y comerciales de los servicios que oferta la em
da drea en los establecimientos de hospedaje, restaurant y a

Pl b il CAPACIDAD INDICADORES DE LOGRO ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE | HORAS Y FECI
Semana 1.Las empresas turfsticas. Y AA.VV
: . Definiciones.
B . . 1 :
Administra y gestiona el Reconoce a las agencias i;ﬂ::;‘;::d:ii;irvlcms da Srangperte: 3. de ¢ Importancia
drea de recepcién y | de viaje como empresas T
i uristicas e C len . . ; ot
reservas utilizando ::!i\rlerlscais furcrl:i oF esursne%ljn Explica la importancia del recurso humano. . gbjetwﬂf ‘
- . e Caracteristicas
métodos y  tecnicas | 5o y procedimientos * Funciones de las agencias de viajes
actualizadas de marketing | establecidos Semana 3 Clasificacion de las agencias de viajes 90
de innovacién. considerando la ] (o g
y eficiencia, y la | Identifica las estructuras del servicio de ferr{x)ana 4Organigramas de llas ,“fgmw,gts de viajes. horas
responsabliidad en e] tl'ﬂ]]sportﬂyde ﬁgencias dﬂ Viaje. rganigramas segun su clasificacion,
buen servicio. Semana.5.~ Funciones . -
Deseripeién de cargos Inicio
-Modalidades de los servicios que prestan las AA.VV.
Explica las funciones del agente de viajes f;:::izsdﬁa?:; ies que influyen en el éxito de una 12/ 08{ 19
Termino
Semana 6. El perfil del agente Operatividad en las
5 L . agencias de viaje
Reconoce la operatividad de lag agencias de o Las inscripeiones y afiliaciones 13/12/19

viaje

Utiliza la informacién adecuada de acuerdo
a los requerimientos

Conoce las normas del reglamento y su
aplicacion,

e Los clientes
° La persona que atiende al publico-caunter

Semana 7 y8.-Legislacién de las AA.VV andlisis e
interpretacién.

as

Semana 9 .calidad en los servicios
ligados al turismo.

¥ organismos

Viaje de estudios.




Describe los sistemas de reservaciones y
ventas

Describe los esquemas y tipos de ventas.

Explica las bases para negociacién en una
venta y los argumentos que usa las agencias
de viajes.

-Explica los procedimientos para elaborar
cartera de clientes.

Desaribe la informacién para la venta de
espacios en hoteles, aerolineas, cruceros
etc.

H

-Identifica la estructura y gestion del
mercado turistico,

Explica la elaboracién de paquetes y
circuitos  turisticos.-Elabora paquetes y
circuitos turisticos,,

Desarrolla una actitud positiva en ol trabajo
de interrelacion con las personas  y
empresas.

Semana 10. El sistema de reservaciones

Pasos para efectuar una reserva.
Importancia de los sistemas de reservas .

Semana 11 definicién de tarifas. documentos.

Itinerarios,

Tipos de viaje
Diagramas de ruta
Diferencia horaria.
Los codigos, tarifas,

Sem., 12.Esquemas y tipos de ventas..

]

Ventas directas internet,.

Deteccién de clientes.

Argumentos que se usa para negociar una venta en
las agencias de viaje.

Cierre de venta y post-venta

La cartera de clientes Informacion para venta de
reservaciones aerolineas, transporte ete..
Hoteles cruceros renta de autos,

Sem. 13y 14

El producto turfstico estructura ,fenémeno ¥ gestion del

mercado turistico
Comercializacién de paquetes turfsticos.

L]

Elaboracién de Los cirouitos turisticos .

Sem. 15 el boletaje

Las condiciones de los contratos
Las sobreventas-overbooking
Las cancelaciones.

Doocumentos de cobranza
reportes de ventas

Sem 16.Proceso para obtener visas Y pasaportes,
seguros.

Recomendaciones del vuelo,
Recomendaciones del viaje. Coaching personal.

las buenas practicas..

Sem 17 y18. Evaluacién y Recuperacién.




