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La Unidad didactica de Técnicas de Trabajo en Areas Publicas corresponde al madulo profesional Administracion de Pisos
Lavanderia y Areas Publicas, siendo parte de un total de ocho (08) que permitiran al estudiante administrar, gestionar y
operar por métodos y técnicas los diversos procesos de trabajo del area de pisos, lavanderia y areas plblicas.

Dentro de los objetivos que debe alcanzar un hotel, se encuentra |la imagen y presentacion de sus instalaciones, lo cual
ofrece a la vista de los huéspedes y publico en general, un excelente panorama en cuanto a disefio, colorido y buen gusto,
que unidos a la actitud del personal, complementa la idea de lo que el cliente juzga al llegar al hotel. De lo sefialado
anteriormente, el encargado de limpieza, tiene la tarea de conservar en condiciones dptimas la limpieza y sanidad de las
areas externas e internas del hotel, asignadas por el departamento de ama de llaves.

La presente unidad didactica es de naturaleza teérico-practica y su proposito es administrar y gestionar por métodos y
tecnicas los diversos procesos de trabajo de areas publicas en un hotel.

COMPETENCIA GENERAL DEL MODULO, CAPACIDAD TERMINAL Y PRODUCTO

Unidad de competencia
asociada al médulo

Capacidad terminal de la unidad
didactica

Producto de la unidad didactica

Administrar, gestionar y operar por
medio de métodos y técnicas los
diversos procesos de trabajo del
area de pisos, lavanderia, y areas
publicas.

Identificar las funciones y componentes
de las areas publicas de una empresa
hostelera.

Desarrolla los diagramas de procesos
en las tareas propias del area de
trabajo.

Redacta la documentacion requerida
para la gestion de procesos operativos
de una empresa hostelera.
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IV. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS

S?f:::;:s Capacidad Indicadores de logro Actividades de aprendizaje
Semana 01 2 Introduccion al curs
emana ) . , - < ccion al curso.
Identifica las diferentes areas publicas del hotel | <
(pasadizos, jardines, campos de esparcimiento,
iscinas, etc). S ; -
Semana 02 P ) < | Las areas pUblicas del Hotel.
<
& | El manual de organizacion y funciones
Semana 03 <
< | (MOF)
Describe las funciones y cualidades de personal | =
Semana 04 del area de pisos, de seguridad & vigilancia y < | El servicio de Bell Boy en el hospedaje
del personal de bell-boys. 5
S | El servicio de Seguridad en el
Semana 05 < )
< < |Hospedaje
5
2 ©
[} =] oz 3 -
Semana 06 2 Describe el proceso completo de limpieza y < | Elaboracion de diagramas de flujo |
g acondicionamiento de areas publicas <
'cE‘z caracterizandolos por sus equipos, (tiles y -
Semana 07 = materiales necesarios. < | Elaboracion de diagramas de flujo Il
g <
= & | Teoria del color en la decoracién de
Semana 08 8 < :
= < | Interiores
e
S
o
e 2
Semana 09 g < | Teoria del espacio y la iluminacién
< <
~
3 S | Estilos arquitectonicos: historia
Semana 10 o ) L. o < arq ' y
£ Identifica las normas basicas de distribucion y < | evolucion
o coordinacién del mobiliario, iluminacion y
Q H - . e .
S elementos decorativos. = | Estilos de mobiliario, texturas y
Semana 11 £ <
8 < |acabados
>
] o~ o P
=
Semana 12 8 % Revestimiento y técnicas para decorar
c < | paredes
=)
8 e
Semana 13 7 < | Detalles de decoracion
&= <
=
[
o <
Semana 14 < | Categorizacion de recursos turisticos
<
Identifica los elementos de sefializacion turistica | = o
Semana 15 q 5 isti
aprobados por el MINCETUR. ﬁ Jerarquizacion de recursos turisticos
©
Semana 16 < | Sefalizacion de areas turisticas
<
s
Semana 17 ) . . < | Arquitectura ecoeficiente.
Reconoce la importancia del cuidado <
medioambiental en Ia gestion de los albergues
rurales. 2 j i 5li
Santia 18 b Mapejo de residuos solidos y aguas
< |residuales.




V. METODOLOGIA

Vi

VIl

Clasificacion Método Descripcion
En cuanto a la forma de Método Se utiliza el analisis de caso para descubrir el principio general que los
razonamiento Inductivo rige.
En CU&E;O aiblﬁ de i Método Se intenta acercar la realidad al estudiante para la reflexion de los temas
CONGISTEAC intuitivo tratados.
ensefianza
En cuanto a la coordinacion Método La motivacion del estudiante determina el ritmo de la sesion de
de la materia Psicoldgico | aprendizaje que va de lo conocido a lo desconocido por él.
En Cuam‘.) A Jasiaclvidanes MEt.OdU Se promueve la participacion del estudiante.
del estudiante activo
ENIEAG A A Blawtn Metodo 1 & yocente dirige su actividad de aprendizaje a un grupo de estudiantes.
profesor - estudiante colectivo

. . Se plantea a los estudiantes trabajos individuales y grupales dandoles
Sgtggiiwtg alraba el Mnfi?tgo oportunidades  para una accion socializadora, pero sin descuidar sus
posibilidades de desarrollo como individuo

En cuanto al abordaje del Método Implica que el estudiante desarrolle el contenido de la U.D.; analizando
tema de estudio analitico las partes que constituyen la misma.

MATRIZ DE EVALUACION

Capacidad

Producto de capacidad Instrumentos

Identificar las funciones y
componentes de las éareas
plblicas de una empresa
hostelera.

Desarrolla los diagramas de procesos en las tareas
propias del area de trabajo.

Redacta la documentacion requerida para la gestion
de procesos operativos de una empresa hostelera.

Cuadro de progresion.
Prueba de respuesta abierta.
Prueba de respuesta cerrada.
Ficha de autoevaluacion.
Lista de cotejo.

RECURSOS

Materiales y recursos didacticos:
- Guias de aprendizaje (separatas).

- Aula virtual.
Bibliografia:

- Proyector multimedia.
Pizarra.

- Lopez Collado, A. (2008). La gobernanta: Manual de Hosteleria. (10® Ed.) Espafia: Paraninfo.

- Béaez Casillas, S. (2005). Hotelerfa. (7% Ed.) México: Compaiiia editorial Continental.

- Olmo, J. (2012). Gestion del Departamento de Pisos. Espafia: Editorial Sintesis.

- Plan Nacional de Calidad Turistica del Per(l — CALTUR (2010). Manual de buenas practicas para la atencion de
clientes: dirigido a gerentes, administradores y mandos medios. (12 Ed.) Lima-Per(: GMS Digital.

- MINCETUR (2018). Manual para la Elaboracion y actualizacion del inventario de Recursos turisticos. (12 Ed.) Lima-
Pert: Impresiones & Publicidad Viserza S.A.C.

- MINCETUR (2018). Manual de sefializacion turistica del Per(. (1? Ed.) Lima-Per: MINCETUR/DM
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