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SUMILLA

La Unidad didéctica de Técnicas de Trabajo en Areas Publicas corresponde al madulo profesional Administracion de Pisos
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operar por métodos y técnicas los diversos procesos de frabajo del area de pisos, lavanderia y areas publicas.

Dentro de los objetivos que debe alcanzar un hotel, se encuentra la imagen y presentacion de sus instalaciones, lo cual
ofrece a la vista de los huéspedes y pablico en general, un excelente panorama en cuanto a disefio, colorido y buen gusto,
que unidos a la actitud del personal, complementa la idea de lo que el cliente juzga al llegar al hotel. De lo sefialado
anteriormente, el encargado de limpieza, tiene la tarea de conservar en condiciones 6ptimas la limpieza y sanidad de las
areas externas e internas del hotel, asignadas por el departamento de ama de liaves.

La presente unidad didactica es de naturaleza tedrico-practica y su proposito es administrar y gestionar por métodos y
técnicas los diversos procesos de trabajo de areas plblicas en un hotel.

COMPETENCIA GENERAL DEL MODULO, CAPACIDAD TERMINAL Y PRODUCTO

Unidad de competencia Capacidad terminal de la unidad
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Producto de la unidad didactica

Elabora el Manual de Operaciones y
funciones del Hotel precisando el

departamento de Areas Publicas.
Administrar, gestionar y operar por

medio de métodos y técnicas los
diversos procesos de trabajo del
area de pisos, lavanderia, y areas
plblicas.

Desarrolla diagramas de flujo de
procesos para representar las tareas
propias del &rea de trabajo.

Identificar las funciones y componentes
de las areas plblicas de una empresa
hostelera.

Disefia una maqueta precisando
ubicacion y decoracion de las areas
publicas de un hotel.
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METODOLOGIA
Clasificacién Método Desciipcidn
En cuanto ala forma de Método i i : (oG i
razonamiento Inductivo Se utiliza el analisis de caso para descubrir el principio general que los rige.
=4 cu'anto &l Eptividadesiel Me{gdo Se promueve la participacion del estudiante.
estudiante activo
En cuanto a la participacion del Meétodo Busca establecer una conexién personal entre los estudiantes y el tema de
estudiante. Colaborativo | estudio y ayuda a pensar de una manera menos personalmente sesgada.
En cuanto al andlisis de Método La intencion es permitir que los estudiantes juzguen su experiencia y progreso
Informacion Interrogativo | hacia el cambio o la transformacion.
En cuanto ala retencion de los Método Las demostraciones permiten a los estudiantes relacionarse personalmente con
aprendizajes. Demostrativa | la informacion presentada.
En cuanto ala concretizacion Método Se intenla acercar la realidad al estudiante para la reflexion de los temas
de la ensefianza intuitivo tratados.
En cuanto ala construccion del Método de Se intenta que es estudiante formule una propuesta de solucion fundamentada
aprendizaje Casos en principios tedricos o précticos derivados del contexto descrito en el cago.
MATRIZ DE EVALUACION
Capacidad i Producto de capacidad Instrumentos
Elabora el Manual de Operaciones y funciones del
) Hotel precisando el departamento de Areas Publicas.
Identificar las funciones y Ficki i Obiservacién
componentes de las areas | Desarrolla diagramas de flujop de procesos para Lista de Cotel '
plblicas de una empresa | representar las tareas propias del drea de trabajo. ista de Cotejo.
Ficha de autoavaluacion,
hostelera. . . N i
Disefia una maqueta precisando ubicacion y | Anecdotario
decoracion de las areas publicas de un hotel.

RECURSOS

Materiales v recursos didacticos:
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