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ILSUMILLA

El curso tiene como finalidad proporcionar a los estudiantes los procedimientos, técnicas y
herramientas del marketing que ese utilizan en la actividad turistica, principalmente en el campo de la
hoteleria, para idear y efectuar decisiones acertadas en el proceso de mercadeo, utilizando
principalmente las 4Ps (producto, precio, promocién y plaza) valorando su importancia en las
decisiones comerciales.

NIL.COMPETENCIA GENERAL DEL MODULO CAPACIDAD TERMINALY
PRODUCTO

Unidad de  competencia Capacidad terminal de Producto de la unidad
asociado al modulo la unidad didactica didactica
Administra, gestiona y opera por Citar e interpretar y gestionar Elabora wuna estrategia
medio de métodos y técnicas los los procedimientos, técnicas comercial utilizando 1las
diversos procesos del AREA DE y herramientas que  se 4Ps para los
RECEPCION Y RESERVAS, asi utilizan en el manejo de las establecimientos de
Ia aplicacién d et 4Ps en el campo de la .
como la aplicacion de marketing. hotEler. hospedaje.




ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICO

12/08/19 al

Marketing "y la

campo de accidn del marketing y

S;‘;: :]f:s Capacidad Indicadores de logro Actividades de aprendizaje
Citar y definir los Domina los conceptos principales | Semana 1 (4 horas)

6 semanas conceptos del marketing. Desarrolla | Introduccién, definiciones bésicas
principales del pensamiento critico sobre el | Semana 2 (4 horas)

El campo de accién del marketing y

necesarias para su
desarrollo.

20/09/19 relacion con entomo, L = 7 | relacion con los servicios turisticos
analizando su o r.elacmn con los servicios Semana 3 (4 horas)
perspectiva en el turisticos: Explica la influencia de | Condicionantes del marketing
campo del turismo, los condicionantes del marketing | Semana 4 (4 horas)
para que se pueda Aplica el benchmarking en los |El benchmarking
cooperar y actuar en negocios turisticos. Semana 5 (4 horas)
o lq gestl'on comercial Analiva slmercado turlsbico El mercado turistico
‘| manteniendo un Bxilich @ compoIEients: il Semana 6 (4 horas)
ambiente 6ptimo de phca. P B El consumidor — enfoques
trabajo consumidor.
S }e;: :l::;s Capacidad Indicadores de logro Actividades de aprendizaje
Definir e identificar Semana 7 (4 horas)
6 semanas las variables Identifica los diferentes tipos de | El proceso de mejoramiento hacia
CXjSte.IlteS en ) el Competencia y las ventaj as la calidad
23/09/2019 |manejo de la calidad competitivas Semana 8 (4 horas) o
al total y la Desarrolla estrategias de |- La cultura organizacional y el
01/11/2019 |competencia  para : desarrollo personal
lograr una eficiente productos para conquistar el Semana 9 (4 horas)
gestion en el drea de mercado. - El enfoque al cliente y la garantia
marketing, evitando de la calidad
errores en su Semana 10 (4 horas)
aplicacién y lograr - La competencia: tipos
los objetivos del - ventajas competitivas
negocio. Semana 11 (4 horas)
- Estrategias comerciales para vencer
a la competencia
ngc“;‘;s Capacidad Indicadores de logro Actividades de aprendizaje
Analizar y describir Aplica diferentes tipos Estrategia | Semana 12 (4 horas)
6 semanas los componentes del de precios. Marketing mix: importancia —
marketing mix en la Degariolls estrategias de |Semana 13 (4 horas)
04/11/2019 | actividad turistica y T Estrategia de productos
al hostelera y elaborar P P Semana 14 (4 horas)
13/12/2019 |las estrategias prospecty - Estrategia de precios

Semana 15 (4 horas)

- Estrategia de comunicacién
Semana 16 (4horas)

- Estrategia de distribucién
Semana 17 (4 horas)

- Recuperacién

Semana 18 (4 horas)

- Evaluacién por jurado

V METODOLOGIA
Se aplicara el método deductivo, inductivo y analitico para investigar el mercado y tomar decisiones

acertadas para aplicar las herramientas del marketing mix.




VI MATRIZ DE EVALUACION

Capacidad Producto de capacidad

Instrumentos

Citar y definir los conceptos
principales del Marketing y la Realiza el andlisis PESTE para
relacién con entorno, analizando identificar las oportunidades y
su perspectiva en el campo del amenazas del mercado y luego

turismo, para que se pueda ; la decisi6 .
. ‘ ” c .
cooperar y actuar en la gestion omar a decision mas & 4

comercial manteniendo un

ambiente dptimo de trabajo.

Definir e identificar las variables Desarrolla una cultura de calidad
existentes en el manejo de la que no admite errores ni defectos

calidad total y la competencia para
lograr una eficiente gestién en el
area de nmarketing, evitando
errores en su aplicacién y lograr
los objetivos del negocio.

Analizar y  describir  los
componentes del marketing mix Elabora y disefila estrategias
en la actividad turistica y hostelera aplicando los elementos del
y  elaborar las  estrategias
necesarias para su desarrollo.

en el servicio al cliente.

marketing mix para conquistar a
los consumidores.

Trabajos de
investigacion.

Rubrica

Portafolio de evidencias.

Rubrica
Manual de Marketing
mix

VI RECURSOS BIBLIOGRAFICOS /BIBLIOGRAFIA
Materiales y recursos didécticos:
Cafién multimedia y PC
Guias de aprendizaje y autoaprendizaje
Aula virtual

BIBLIOGRAFIA /Web

Kotler & Armstrong — Fundamentos de Mercadotecnia

A. Claoscoaga — Marketing, Planeamiento, estrategia

Leonell Prado Marketing Estratégico

Arequipa, 12 de agosto de 2019
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