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SUMILLA

La Unidad Didactica Organizacion y Técnicas de Area de Reservas tiene como propdsito que los estudiantes desarrollen
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conocer el manejo de diferentes formatos para llevar controles internos de los establecimientos hoteleros, como también
establecer estrategias que ayuden a la gestion de reservas y la productividad de este departamento.

Por ello es necesario que el estudiante tenga un adecuado conocimiento del &rea de reservas, asi como un correcto manejo
de esta area la cual es clave e indispensable en su carera profesional y llegar a ser competentes para desenvolverse en
esta area denfro de cualquier empresa hotelera.

COMPETENCIA GENERAL DEL MODULO, CAPACIDAD TERMINAL Y PRODUCTO
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Unidad de competencia [ Capacidad terminal de la unidad | Producto de la unidad didsetica
asociada al médulo didactica [ LA
Realiza el procedimiento en la toma de
reservas de acuerdo a las solicitudes de
los clientes.
Gestionar las actividades Ejecuta el llenado de la documentacion

requerida para la gestion de los
procesos de reserva en una empresa

desamolladas en el &rea de

Analizar, explicar y procesar reservas
reservas, de acuerdo a los

de acuerdo a los procedimientos

imi ; - hostelera.
procedlm:e.ntos _d3| determinados por cada establecimiento
establecimiento y la normativa hotelero
vigenta ) Elahora diversas. cofizaciones para

supuestos practicos solicitados por los
clientes del hotel.

Realiza reservas individuales y grupales
haciendo uso del sistema hotelero.
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En cuanto ala forma de Método Se utiliza el andlisis de caso para descubrir el principio general que los
razonamiento Inductivo | rige.

Encuanto ala

concrelizacion de la Método Se intenta acercar la realidad al estudiante para la reflexion de los temas

intuitivo fratados.

ensefianza
En cuanto a la coordinacion Método La motivacién del estudiante determina el ritmo de Ja sesion de
de la materia Psicoldgico | aprendizaje que va de lo conocido a lo desconocido por él.

En cuanto a las actividades Metodo Se promueve la participacion del estudiante.

del estudiante activo

En cuanto a la relacion Método Ei docente dirige su actividad de aprendizaie a ut iuno de estucantes
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, ; Se plantea a los estudiantes trabajos individuales y grupales dandoles

S&Sggﬁz al trabajo del Mﬂ%ﬁgo oportunidades  para una accion socializadora, pero sin descuidar sus

posibilidades de desarrollo como individuo
En cuanto al abordaje del Método Implica que el estudiante desarrolle el contenido de la U.D.; analizando
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VI. MATRIZ DE EVALUACION

Capacidad i Producto de capacidad Instrumentos

Ficha de Observacion
Cuadro de progresion.
Lista de cotejo.

Realiza el procedimiento en la toma de reservas de
acuerdo alas solicitudes de los clientes.

Ejecuta el llenado de la documentacion requeridapara | Ficha de Observacion
Analizar, explicar y procesar | |a gestién de los procesos de reserva en unaempresa | Ficha de prueba de ejecucion
reservas de acuerdo a los | hostelera.
procedimientos
determinados por cada
establecimiento hotelero.

Eiabora diversas  colizaciones para supuesios
practicos solicitados por los clientes del hotel. Ficha de prueba de ejecucién

Ficha de Observacion
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Realiza reservas individuales y grupales haciendo uso
del sistema hotelero.

VIl. RECURSOS
Materiales y recursos didacticos:

- Guias de aprendizaje (separatas). - Proyector muitimedia.
- Aulavirtual. - Pizarra.
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