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El curso de Servicio de transporte y agencias de viaje es de naturaleza tedrico
practico y su propésito es identificar el trabajo de una agencia de viajes su
organizacidn manejo y operatividad como eje del sistema turistico empresarial.

En la hoteleria y el turismo por tratarse de una actividad humana y de servicios es
necesario que el alumno tenga claro todos los conceptos, procedimientos y
técnicas en brindar un servicio de calidad.

lll. COMPETENCIA GENERAL DEL MODULO, CAPACIDAD TERMINAL Y PRODUCTO.-

Unidad de competencia
asociada al modulo

CAPACIDADES
TERMINALES DE LA
UNIDAD DIDACTICA

PRODUCTO DE LA
UNIDAD DIDACTICA

de métodos y
técnicas los trabajos
en el area de
recepcion y reservas
aplicando las
técnicas del
marketing.

e Gestiona por medio » Reconoce a las agencias

de viaje como empresas
turisticas que cumplen
diversas funciones
segun normas y
procedimientos,
considerando la eficiencia
y la responsabilidad en
el buen servicio.

e |dentificar la gestion y

operatividad de una
agencia de viajes,
coOmo empresas
turisticas eficientes.




IV.  ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS.-

Semanas Actividades de
/ CAPACIDAD Indicadores de logro .
Fecha aprendizaje
Semana 1.las empresas
Describe los servicios de transporte y de tu”Stic?s.'_Y ARV
it el il Definiciones.
agenc L= ® |mportancia
Explica la importancia del recurso humano. semana 2
e Objetivos
® Caracteristicas
e Funciones de las agencias
de viajes
R Identifica las estructuras del servicio de |3emana 3'C"’f‘i_ﬁ°3d°"’ de las
econoce . a transporte y de agencias de viaje. agencias de vijes
las  agencias - ,
d .. Semana 4.Organigramas de
e viaje como las agencias de viajes.
empresas e Orgapigramas segin su
turisticas que dlasificacidn.
Cymplen Explica fas funciones del agente de viajes Semanas5.- Funciones
diversas Descripcion de cargos
funciones .Modalidades de los servicios
Segl]n normas que prestan las AAVV.
Reconoce la operatividad de las agencias de | Factores importantes que
y L. viaje influyen en el éxito de una
procedimiento agencia de viajes.
S 6. El pesfil del
. . Semana 6. El perfil del agente
Inicio COﬂSId?l’an’dO Operatividad en las agencias
12-08-19 la eficiencia y de viaje
la Utiliza la informacién adecuada de acuerdo a o las inscripciones
Final o los requerimientos iaci
by responsabilida q afiliaciones
13-12-19 e Los clientes
d en el buen
= ® La persona que atiende al
ServiCio. publico-caunter
Semana 7 y8.-Legislacién de
las AAVV. andlisis e
interpretacién.
Conoce las normas del reglamento y su
aplicacién.
Semana 9 .calidad en los
servicios Yy organismos
ligados al turismo.
Describe la calidad en lo servicios turisticos. Viaje de estirdios.




.Semanas/
Fecha

Capacidad

Indicadores del logro

Actividades de
aprendizaje

Describe los sistemas de reservaciones y venta

Describe los esquemas y tipos de ventas.

Explica las bases para negociacién en una venta
y los argumentos que usa las agencias de
viajes.

-Explica los procedimientos para elaborar

cartera de clientes,

Describe la informacién para la venta de
espacios en hoteles, aerolineas, cruceros ,etc.

-ldentifica la estructura y gestién del mercado
turistico.

Explica la elaboracién de paquetes y circuitos
turisticos.-Elabora  paquetes y  circuitos
turisticos..

Desarrolla una actitud positiva en el trabajo de
interrelacién con las personas y empresas.

Semana 10. El sistema de
reservaciones

e Pasos para efectuar una
reserva.

e |mportancia de los
sistemas de reservas .

Semana 11 definicidn de
tarifas. documenios.

e [tinerarios.

Tipos de viaje

Diagramas de ruta
Diferencia horaria.

Los cédigos, tarifas.

Sem.12.Esquemas y tipos de

ventas.,

e Ventas directas internet..

o Deteccidn de clientes.

e Argumentos que se usa
para negociar una venta
en las agencias de viaje.

Cierre de venta y post-
venta

Lla cartera de cientes
Informacion para venta de
reservaciones aerolineas,
transporte etc..

Hoteles cruceros renta de
autos.

Sem.13y 14

El producto turistico
estructura  fendmeno vy
gestion del mercado turistico
Comercializacién de
paguetes turisticos.
e Elaboracién de los

circuitos turisticos .

Sem. 15 el boletaje
Las condiciones de los
contratos
e lLas sobreventas-
overbocking
e las cancelaciones.
e Documentos de cobranza
o reportes de ventas
Sem 16..Proceso para
obtener visas y pasaportes,

SEgUros,
Recomendaciones del
vuelo.
Recomendaciones del

viaje. Coaching personal.
. las buenas practicas.

e Sem 17 18.Evaluacion y
Recuperacidn.




V. METODOLOGIA.-
»  Estudio dirigido .
o  Proyectos o trabajos.
o  Trabajos en grupos.
«  Comprobacién.
. Disertacion.
N Descripcidn.
. Respuesta a interrogantes.
e  Participacién.
e Responsabilidad
VI.  MATRIZ DE EVALUACION
PRODUCTO DE
CAPACIDAD ELEMENTO DE INSTRUMENTOS
CAPACIDAD
Reconoce a las agencias de Ficha de observacion
visje CornG Cmpresas Identificar la Pruebas escritas
turisticas que cumplen 2
diversas funciones segtn gpe ratividad d: Cuestionarios
OMass y procedm@ntt»_s, una agencia de Rubrica.
considerando la eficiencia y la v s
responsabilidad en el buen viejes, como
servicio empresas
‘ turisticas
eficientes.
Vil.  RECURSOS BIBLIOGRAFICOS/BIBLIOGRAFIA

N° TITULO Autor / Edicion
01 Agencias de viaje administracién vy Eg_ster DenmsH’”
operacién. it.Mc.GrawHill.
02 Agencias de viaje organizacién y operacién Acerenza  Miguel
Angel Edit.trillas
El tour operador. Castillo
YUIl,Cecilia
03 Mincetur.
Albert Pifiole
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