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CARRERA PROFESIONAL : ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE HOSTELERIA — _
MODULO :ADMINISTRACION DE PISOS, LAVANDERIA Y AREAS PUBLICAS - 7 &
NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA :METODOS Y TECNICAS DEL AREA DE PISOS EXP.NO! sy Foling
5 i I UNIDAD DE C ',TENCIA ASOCIADA AL
o - 0 -
N° de Semanas I8 | Horas Tebricas U.D. 32 | N°Précticas UD 16 Semestre r MODULO i L6
£ . ; . N° Capacidad Administrar, servicio de alojamiento, de
Horas Mé6dulo 756 | Horas Précticas U.D. 48 | Periodo Lectivo 2019 -1 Terminal 01 acuerdo a los procedimientos del
Horas de Précticas 265 | Horas Semana U.D. 05 [Inicio 25/03/19 | N° de actividades 16 establecimiento y la normativa vigente..
N° de Mdédulo 01 |Horas Semestral 80 | Término 26/07/19 | Tecnoldgico X
Créditos Modulo 32 | Créditos de la U.D. 04 )
N° | DOCENTES DEL MODULO PERFIL DOCENTE DOCENTE UNIDAD DIDACTICA | TURNO | SECCION | REQUISITOS DE APROBACION
01 |Lic. Ybed Taco Taco Lic. En Turismo y Hoteleria Lic. Ybed Taco Taco Noche Unica - Nota minima aprobatoria 13
2 Dia Unica - Asistencia Minima el 70%
- Participacion activa y permanente
03 - Cumplir con los trabajos y préacticas.

IIL. CAPACIDAD TERMINAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Analizar y explicar la organizacion y funciones del servicio de pisos y realizar la limpieza del 4rea de habitaciones, 4reas publicas de acuerdo a las normas vigentes.
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PROGRAMACION DE LA UNIDAD DIDACTICA:




UNIDAD DIDAULICA Nro. L. Z2: MELTODUDS Y TECNICAD DEL AKEA DE FISUD

Perfil de egreso del estudiante: Administrar los recursos huy

os, materiales y financieros para producir los sery

s de alojamiento y alimentacién que ofrece la empresa

hostelera, utilizando métodos y técnicas adecuadas para realizar las tareas propias de cada 4rea de los establecimientos de hospedaje, restaurantes y afines , con alta calidad y eficiencia.

UNIDAD DE COMPETENCIA

ASOCIADA AL MODULO . CAPACIDAD INDICADORES DE LOGRO ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE it
Describe los objetivos, caracteristicas y funciones| SEMANA N°1 (5 Horas)
propias del area de pisos. - El departamento de regiduria de pisos
- Importancia, objetivos y funciones del area de
Describe los distintos tipos de organizacién aplicables pisos
al area de pisos dentro de los establecimientos de| - Estructurainterna del departamento de pisos y
o s : : hospedaje y disefia organigramas del area de pisos. relaciones del area de pisos con otras areas.
Administrar, Analizar y explicar RECAE ¥ 4o P SEMANA N° 2 (5 Horas) 2
servicia de la organizacion y Explica las diferentes funciones, organizacién y control | - Figura de la gobernanta
alojamiento, de funci del : ; : 18 Semanas
J ' unciones ae de la gobernanta y de los demas puestos del area de| - Protocolo e imagen personal 20 horas
acuerdo a los servicio de pisos y | pisos. Relaciones humanas en el 4rea de pisos
procedimientos realizar la limpieza inicio
del del drea de acuerdo SEMANA N° 3 (5 Horas) 25/03/2019
establecimiento a las normas Describe las cualidades de personalidad y apariencia Organizacion del trabajo en el departamento de
y la normativa vigentes. del trabajador. pisos _ ' . Al
vigente Organizacion del trabajo en areas publicas.
e o
SEMANA N° 4 (5 Horas) 25/07/2019

Analizar los procesos de trabajo mas significativo y las
técnicas que se deben emplear.

Identificacion de estilos y caracteristicas
arquitecténicas del  mobiliario de pisos y areas
plblicas.

- Desarrollo de los procesos de trabajo en el
departamento de pisos, cambios de habitacion,
bloqueos, cobertura, control de habitaciones.
SEMANA N° 5 (5 Horas)

- técnicas decorativas y decoracion floral,
iluminacion.

- Equipo y mobiliario de las habitaciones del hotel.
Estilos decorativos de habitaciones.

SEMANA N° 6 (5 Horas)

Evaluacidon programada tetrico y practico




(

“UNIDAD DE ,
COMPETENCIA i : PRy : : HORAS Y
. ASOCIADA AL .~ CAPACIDAD INDICADORES DE LOGRO ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE eyt
MODULO : ! ‘ ' ‘

Reconoce el trabajo que debe desarrollar en el departamento
de pisos.

Describe las funciones de la camarera en el trabajo de
limpieza de habitaciones.

Reconocer las funciones y el equipamiento del office de pisos.
Conocer las diferentes actividades a realizar en la limpieza de
las habitaciones y del cuarto de bafio.

Reconocer la forma correcta de actuar de la camarera en el
manejo de la ropa de cliente y ante objetos olvidados por el
mismo en la habitacion.

Identificar los diferentes elementos que componen una cama y
la forma de hacerla y el significado de la cobertura.

Reconocer los diferentes utensilios, maquinas y productos de
limpieza, su definicién, uso y conservacién. Conocer y saber
aplicar las diferentes técnicas utilizadas en la limpieza.

Analizar y valorar los criterios de calidad en los resultados del
trabajo de pisos y el servicio de lenceria. -

Identifica y procesa los diferentes documentos derivados del
funcionamiento del 4rea de pisos.

SEMANA N° 7 (5 Horas)
- Técnicas organizativas del trabajo de limpieza.
Organizacién y funciones
SEMANA N° 8 (5 Horas)
- El “office” de pisos
- Limpieza de pisos y habitaciones
- Limpieza de cuarto de bafio
SEMANA N° 9 (5 Horas)
- LaRopa de cliente
- Objetos perdidos
SEMANA N° 10 (5 Horas)
- Tendido de cama, ropa de cama, cobertura y origami
en toallas.
- Colocacién de amenities y toalla de bafio
SEMANA N° 11 (5 Horas)
- La Limpieza definicién y finalidad
- La suciedad, los ttiles, utensilios, maquinas y
productos de limpieza.
SEMANA N° 12 (5 Horas)
- Técnicas de limpieza, ventilar, barrer, limpiar el
polvo, aspirar, lavar suelos, encerar y acristalar.
SEMANA N° 13 (5 Horas)
- supervisi6n en el procesos de trabajo de pisos,
supervisién de las habitaciones y tratamiento de objetos
perdidos.
SEMANA N° 14 (5 Horas)
- Orpanizacion del servicio de lencerfa, la lencerfa como
unidad de servicio, dotacién de ropa del hotel.
SEMANA N° 15 (5 Horas)
- Documentacion del drea de pisos.
- Visita de 01 hotel en la ciudad de Arequipa
SEMANA N° 16 (5 Horas)
- Evaluacién programada- evaluacion practica
SEMANA N° 17 y SEMANA N° 18 (10 Horas)
Proceso de recuperacion




