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L. DATOS GENERALES

CARRERA PROFESIONAL: Administracion de servicios de hosteleria.

MODULO:  Administracion de reservas y recepeion.

NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA : Gestion hotelera.
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crmino ccn
Créditos Modulo | 36 | Créditos de la U.D. 4 9 5
Ne DOCENTES DEL MODULO CARRERA PROFESIONAL DOCENTES UNIDAD | TURNO | SECCION | REQUISITOS DE APROBACION
01 Julio Aguilar Lopez Administracion de servicios de hosteleri) Julio Aguilar Lopez Mafiana Unica
02 Noche Unica Asistencia minima del 70%
03 Participacion en practicas
04 Presentacion de trabajos
05
[II. CAPACIDAD TERMINAL DE LA UNIDAD DIDACTICA
Analiza y explica la gestion hotelera y manejo de los recursos adecuados.
1V. BIBLIOGRAFIA BASICA Pigina Web
Direccién estratégica en los hoteles del siglo XXI-Gallego Jesus Felipe-Edit.Mc Graw Hill.
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Perfil profesional: Administrar y gestionar los recursos humanos, materiales, financieros y comerciales de los servicios que oferta la empresa hostelera, asi como la utilizacién

de métodos y técnicas para operar las tareas propias de cada drea de los establecimientos de hospedaje, restaurantes y afines, segiin los criterios de eficiencia y calidad

NO

MODULOS

Competencias Procedimentales

Competencias Conceptuales

Competencias Actitudinales

01

Administracién de Pisos, Lavanderia
y Aéreas Publicas

Opera por medio de métodos y técnicas
los diversos procesos de trabajo del area
de pisos, lavanderia y areas publicas

Describe, organiza y gestiona el trabajo
del area de pisos, lavanderia y areas
publicas

Realiza su trabajo con iniciativa
orden y eficacia

02

Administracion de Alimentos y Bebidas

Ejecuta por medio de métodos y técnicas los
diversos procesos de trabajo del area de
alimentos y bebidas

Describe, organiza y gestiona el trabajo del
drea de alimentos y bebidas

Cumple con responsabilidad las
instrucciones de trabajo

03

Administracion de Reservas y Recepcidn

Gestiona por medio de métodos y técnicas los
trabajos en el drea de recepcidn y reservas
aplicando las técnicas de marketing

Identifica los métodos y técnicas del 4rea de
recepeion y reservas’ .

Analiza las técnicas de marketing a aplicarse
en las empresas

Participa con responsabilidad e
iniciativa

04

05




2. IDENTIFICACION DE UNIDADES DIDACTICAS

CAPACIDADES
TERMINALES

UNIDADES DIDACTICAS

CONTENIDOS BASICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

HORAS

Analiza y explica la gestion

hotelera y manejo de
recursos adecuados.

los

Gestion hotelera.

sManejo de recursos
humanos. Andlisis de los
puestos de trabajo.
seleccidn, capacitacion,

adiestramiento, induccion.

eRacionalizacion
administrativa.

eNuevas tecnologias.
e Alianzas estratégicas.

elnnovacién de productos y
servicios. '

«Control de trabajo en
alojamiento y restaurante.

eSupervision.
e Auditorias.
eHerramientas en la

administraciéon, contabilidad
y mantenimiento técnico.

eDescribe los objetivos,
caracteristicas y funciones
propias de la gestién hotelera.

sConoce formas de gestion y
direccién

sAplica diferentes técnicas
,principios y normas de gestién
hotelera.

e Administra los recursos
humanos, materiales y
financieros.

ePractica con creatividad Ia
innovacion de productos y
servicios.

e Analiza y ejecuta programas de
supervisiéon y control en las
actividades hoteleras.

eldentifica y  aplica las
herramientas contables,
administrativas y financieras
en la gestion.

90 hr.




PROGRAMACION DE LA UNIDAD DIDACTICA:

UNIDAD DIDACTICA N° Gestion Hotelera.

CAPACIDAD TERMINAL
Analiza y explica la gestién hotelera y manejo de los recursos adecuados.
ELEMENTOS DE CONTENIDOS ACTIVIDADES DE | CRITERIOS DE HORAS ¥
LA CAPACIDAD INDICADORES | FECHAS
TERMINAL | PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES APRENDIZAJE | EVALUACION
1.-Analiza e |eRealiza un | eConoce y analiza las | ®eDemuestra interés y eReconociendo e[dentifica el tipo e(Clasifica las 30hr-
identifica las | diagnostico empresas hoteleras y | criterio en los temas | las empresas | de empresas | empresas de | Del3/4 al
técnicas de | situacional de la | funcionamiento. tratados. hoteleras y su | hoteleras de | acuerdo a su 11/5
direccién y | industria hotelera. eConoce las técnicas reglamentacion. acuerdo al | importancia.
gestion hotelera. |eManeja  conceptos | terminologia bésica en contexto.
sobre gerencia y | hoteleriay gestion. eDesarrollando el eReconoce los
hoteleria. eldentifica y comprende |*Observa y | proceso principios vy
eIdentifica el proceso | los elementos | sistematiza la | administrativo. |eAplica la | formas  de
administrativo. planeacion, informacidn tratada. administracion direccion.
eAnaliza los cambios | organizacion direccion en el
de paradigmas para | coordinacidn y control. funcionamiento
el éxito de la gestion eRealizando de hoteles. eComprende

hotelera.

eDisefia
servicios  en
establecimientos
hoteleros.

eDetermina la calidad
total en las empresas
hoteleras.

nuevos
los

e Conoce los
manuales de las
buenas prdcticas

medioambientales y
de servicios.

eDefine la creatividad y
su desarrollo.

eExplica los criterios de

calidad en los
establecimientos
hoteleros.

e[dentifica los

documentos de gestion
utilizados en hoteleria.

eDemuestra
cooperacion en
trabajo en equipo

e Desarrolla los
trabajos con
empefio e iniciativa.

creativamente
nuevos Sservicios
Y procesos.

eUtilizamos  las
técnicas,
documentos

gestion.

de

s Aplica la calidad
total

eEn desarrollo de
los servicios.

la calidad en
los servicios.

eSimulacion
de gestion en
empresas.




ELEMENTOS DE CONTENIDOS ACTIVIDADES CRITERIOS DE HORAS Y
LA CAPACIDAD DE INDICADORES | FECHAS
TERMINAL | PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES APRENDIZAJE | EVALUACION
eAnaliza el sistema |eldentifica el sistema de |eDemuestra actitud [eComprende las |eDescribe los |eConoce el 30Hr.
2.-Analiza y | de la administraciéon | administracion de | positiva en todo | funciones objetivos del | manejo de Del
determina de recursos humanos | personal. momento del | ,puestos de | manejo de | personal en 14/5 al
Gestién de aprendizaje. trabajo en un | personal. buena a2/
personal *Realiza analisis de |eAnaliza al potencial hotel. gestion.
puestos. humano en la
productividad de las |eParticipa activamente |eEvalia el ¢Conoce los
eEstablece la | empresas. en los  trabajos | desempefio eEvalia los | requisitos y
seleccion de propuestos. laboral y los | puestos habilidades
personal. #El proceso de seleccién resultados. directivos, de cada
de personal ,etapas. intermedios  y | puesto de un
*Describe la *Observa y sistematiza | eRealiza operativos. hotel.
importancia y los la informacion | programas de
proceso de |eDefine la capacitacion tratada. capacitacion ela
capacitacion de | del personal de las para el ) capacitacion
pCI‘SOnal. areas de un hotel. personal. *Analiza . las y el buen
necesidades de | gervicio.
¢ Describe los | eConoce la funcién de eEjerce mando | capacitacion y

objetivos de la
motivacion y las
funciones de mando
y los estilos de
liderazgo.

eEstablece el proceso
de la comunicacién
. efectiva.

direccidn, liderazgo.

s Analiza el proceso de
comunicacion y la
cultura organizacional.

y liderazgo en
las actividades
desarrolladas.

adiestramiento

de personal.
«Conoce las

formas de

liderazgo.




ELEMENTOS DE CONTENIDOS ACTIVIDADES CRITERIOS DE HORAS Y

LA CAPACIDAD DE INDICADORES | FECHAS
TERMINAL | PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES APRENDIZAJE | EVALUACION

3.-Analiza y | eAnaliza la situacion |eConoce la prevision de | eObserva y sistematiza | e Analizamos eAdministra el |eExplica la 30hr.

comprende la | econdmica y | ventasy presupuestos. la informacién tratada | costos y | recurso capital. eficiencia en | Del 25/6

direccion de | financiera de un ganancias. el manejo de | Al

operaciones y la | hotel. elos servicios de un las finanzas.

gestién hotel. sDemuestra interés en

economica.

eAnaliza la eficacia
de las ventas y los
servicios.

e Utiliza los
instrumentos
contables y
financieros.

eRealiza La
planificacion y
control de

operaciones..

salojamiento, restaurant.
eldentifica los gastos e
inversiones.

ela
social.

responsabilidad

el aprendizaje.

e Trabaja con

responsabilidad.

eRealizamos

auditorias
internas.
eRealizamos
controles en las
tareas y

operaciones.

eElabora
propuestas  de
mejoras en el
servicio.

eSupervisa y
controla las

operaciones del
personal.

eReconoce la
utilidad de las
herramientas
contables.

sEjecuta
programas de
control.




