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1. DATOS GENERALES

CARRERA PROFESIONAL: Administracion de Servicios de Hosteleria.
MODULO: Administracién de pisos, lavanderia y areas ptiblicas

NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA : Organizacion del Area de Pisos

Y - N° Horas Tedricas N° Practicas . I1. UNIDAD DE COMPETENCIA ASOCIADA AL MODULO
N'ds Semaues 18 Unidad Didactica 81 Unidad Diddctica 9 Semestre 1

¢ 1] o (U — il Z 0 i . e . o . . . ,
N ,Idlm as 748 N _lImae. !.jl:aCt.lCﬂS 31 Periods Lective: | 90190 N Ca_pacrdad 0l Adn}m;stm, gesllond ¥y e¢jecuta  por 1.11(:(!10 fle 111610(195 ¥
Mddulo Unidad Didactica Terminal técnicas los diversos procesos de trabajo del area de Pisos,
N Horas de N Horas Semana w N° de Ls deria v Ar "kl

- C : avanderia y Areas Publicas.
Practicas Unidad Didactica 9 TGl 230519 Actividades 1
N® de Médulo 01 [N°Horas Semestral 162
Termino 26/07/19 | Tecnoldgico X
Créditos Modulo | 32 | Créditos de la U.D. 7 o £
Ne DOCENTES DEL MODULO PERFIL DOCENTE DOCEPDT/E(?,‘.:J&{DAD TURNO | SECCION | REQUISITOS DE APROBACION
01 Martha Mallqui Ortega Ing. Industrial Martha Mallqui Ortega | Diurno Unica = Obtener nota minima de trece (13).
02 | Leonel Prado Apaza Economista Noche Unica = Asistencia minima 70 %.
03 Percy Calcina Administrador en turismo y hoteleria " Presentar todos los trabajos y
: o e practicas.

04 Julio Aguilar Economista ) . .
05 = Presentar trabajos de extension.

III. CAPACIDAD TERMINAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Analizar y explicar la organizacion y funciones del servicio de pisos teniendo en cuenta el analisis del sector turistico hotelero

IV. BIBLIOGRAFIA BASICA PAGINA WEB
Escuela Dalv de Hosteleria y Turismo (2006): Servicios hosteleros. Ediciones Daly https://es.scribd.com/document/273107162/Housekeeping-UNQ-1
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PROGRAMACION DE LA UNIDAD DIDACTICA:

UNIDAD DIDACTICA N° Organizacién del Area de Pisos

Perfil de egreso del estudiante: Administrar y gestionar los recursos humanos, materiales, financieros y comerciales de los servicios que oferta la empresa hostelera, asi como la

utilizacion de métodos y técnicas para operar las tareas propias de cada drea de los establecimientos de hospedaje, restaurantes y afines, segin los criterios de eficiencia y calidad.

UNIDAD DE COMPETENCIA
ASOCIADA AL MODULO

CAPACIDAD

INDICADORES DE LOGRO

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

HORAS Y FECHAS

Administra, gestiona y ejecuta
por medio de métodos y técnicas
los diversos procesos de trabajo
del drea de Pisos, Lavanderia y
Areas Publicas.

Analizar y explicar la
organizacién y [unciones del
servicio de alojamiento
teniendo en cuenta el andlisis
del sector turistico hotelero.

Analizar y explicar la
organizacion y funciones del
area de pisos considerando el
desarrollo de sus procesos de
control

Identilica el sector turistico hotelero y la
terminologia correspondiente usada

Diferencia los planes y servicios de
alojamiento usados en el sector

Argumenta las tendencias e innovaciones
del sector hotelero y
los tipos de hospedaje

Identifica los tipos de organizacion y
organigramas diferenciando en los
establecimientos hoteleros

Identifica los objetivos y disena
organigramas del Area de Pisos

Diferencia las funciones del personal del
area de Pisos

Demuestra cualidades de presentacion y
de trabajo en equipo en su practica

Procesa los documentos digitalizando de
acuerdo a la asignacion de habitaciones y
personal

Describe los puntos de interrelacion de
Pisos con ofras dreas

Realiza el control de habitaciones de
acuerdo a normas estipuladas

Semana 01(9)

Conceptos de Turismo y hoteleria. Informacion.

Terminologia

Empresa hotelera. Cadenas

Semana 02 y 03(18)

Servicios. Planes de alojamiento

Analisis del sector. Politicas

Semana 04 (9)

Tendencias e Innovaciones del sector
Semanas 05y 06 (18)

Estructura Organizacional. Tipos

Semana 7 (9)

Analisis de establec. segin Reglamento
Semana 08 (9)

Objetivo y mision. Organiz. del area de Pisos
Semana 09 y 10 (18)

Organigrama y manual de funciones
Semana 11 y 12 (18)

Contexlo profesional Cualidades. Taller
Semana 13 y 14 (18)

Normas. Presentacion personal y de habitaciones
Taller

Semana 15 (9)

Documentos procesados en el area de Pisos
Asignacion y distribucion

Semana 16 (9)

Relaciones del area de pisos con otras areas.
Control de habitaciones

Semana 17 (9)

Retroalimentacion

Semana 18 (9)

Proceso de recuperacion

18 semanas

162 horas

Inicio

25/04/19

Termino

26/07/19




