INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION PUBLICO
“HONORIO DELGADO ESPINOZA”

SILABO
I.-DATOS GENERALES
Carrera profesional - ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE HOSTELERIA.
Semestre académico 22019
Modulo profesional : Administracion de Pisos, lavanderia y areas publicas.
Unidad didactica . Métodos y Técnicas del Area de Pisos
Créditos : 04 créditos
Semestre .| Semestre
Fecha de inicio : 25/03/2019
Fecha de finalizacion : 26/07/2019
Docentes . : Lic. Ybed Taco Taco
E-mail : esperanzataco75@gmail.com
I.- SUMILLA

Esta unidad de métodos y técnicas del area de pisos tiene caracter tedrico practico y a través
de ella se busca que el estudiante adquiera las competencias necesarias para realizar el
trabajo de limpieza de las habitaciones y demds instalaciones de un hotel, empleando los
materiales adecuados, el equipo necesario, asi como haciendo uso de la maquinaria propia del
area de pisos, proveyéndole asi mismo, los conocimientos tedricos fundamentales para un

manejo eficiente del departamento de pisos como parte de la organizacién de un hotel.

Esta unidad didactica es fundamental en la carrera porque le permite al estudiante ubicarse en
el contexto de un hotel de la méxima categoria y conocer las necesidades del servicio de
limpieza del negocio hostelero, los pfoductos, materiales y equipos necesarios, asi como las
técnicas necesarias para realizar eficientemente su tarea, manejar terminologia, propia de la

limpieza hotelera.

lil.- COMPETENCIA GENERAL DEL MODULO, CAPACIDAD TERMINAL Y PRODUCTO

COMPETENCIA CAPACIDADES TERMINALES DE LA PRODUCTO DE LA
GENERAL DEL UNIDAD DIDACTICA UNIDAD DIDACTICA
MODULO

Administrar,

servicio de Analizar y explicar la organizacién y Administrar y operar,
alojamiento, de funciones del servicio de pisos y realizar | por medio de métodos y
acuerdo a los la limpieza del 4rea de habitaciones, 4reas | técnicas adecuados, los

procedimientos diversos procesos de

del trabajo del departamento
establecimiento de pisos.

y la normativa
vigente..

ptblicas de acuerdo a las normas vigentes.




IV.- ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS

Senians capacidad Indicadores de logro skl et Sl
/Fechas
.SEMANA N° 1 (5 Horas)
El departamento de regiduria de pisos
- Importancia, objetivos y funciones del drea
de pisos
- Estructura interna del departamento de
pisos y relaciones del 4rea de pisos con
otras areas.
Describe los objetivos, | - -
caracteristicas y funciones | SEMANA N° 2 (5 Horas)
propias del &rea de pisos. - Figwra de la gobernanta
- Protocolo e imagen personal
Describe los distintos tipos de | Relaciones humanas en el drea de pisos
organizacion aplicables al area
de pisos dentro de los | SEMANA N°3 (5 Horas)
establecimientos de hospedaje | Organizacion del trabajo en el departamento de
. y disefia organigramas del | pisos
Analizar y area de pisos. Organizacion del trabajo en reas piiblicas.
18 explicar la
Semanas | organizacidén | Explica las diferentes | SEMANA N° 4 (5 Horas)
80 horas | y funciones funciones, organizacion Yy | - Desarrollo de los procesos de trabajo en el
del servicio control de la gobernanta y de | departamento de pisos, cambios de habitacion,
inicio de pisos y los tjemés puestos del @rea | bloqueos, cobertura, control de habitaciones.
25/03/2019 Fealizarli de pisos. T
Al 1’1mp1eza del - técnicas decorativas y decoracién floral,
alked de Describe las cualidades de iluminacién.
25/07/2019 | habitaciones, | personalidad y apariencia del | - Equipo y mobiliario de las habitaciones del
areas

plblicas de
acuerdo a las
normas
vigentes.

trabajador.

Analizar los procesos de
trabajo mas significativo y las
técnicas que se deben
emplear.

Identificacion de estilos vy
caracteristicas arquitectdnicas
del mobiliario de pisos y areas
plblicas.

hotel.
Estilos decorativos de habitaciones.

SEMANA N° 6 (5 Horas)
Evaluacidn programada tedrico y practico




Semanas
/Fechas

capacidad

- Indicadores de logro -

CONTENIDOS BASICOS

Reconoce el trabajo que debe
desarrollar en el departamento de
pisos.

Describe las funciones de la
camarera en el trabajo de limpieza
de habitaciones.

Reconocer las funciones y el
equipamiento del office de pisos.

Conocer las diferentes actividades
a realizar en la limpieza de las
habitaciones y del cuarto de bafio.

Reconocer la forma correcta de
actuar de la camarera en el
manejo de la ropa de cliente y
ante objetos olvidados por el
mismo en la habitacién.

Identificar los diferentes
elementos que componen una
cama y la forma de hacerla y el
significado de la cobertura.

Reconocer los diferentes
utensilios, médquinas y productos
de limpieza, su definicién, uso y
conservacién. Conocer y saber
aplicar las diferentes técnicas
utilizadas en la limpieza.

Analizar y valorar los criterios de
calidad en los resultados del
trabajo de pisos y el servicio de
lenceria.

Identifica y procesa los diferentes
documentos derivados del
funcionamiento del 4rea de pisos.

. SEMANA N° 7 (5 Horas)
- Técnicas organizativas del trabajo de
limpieza. Organizacién y funciones

SEMANA N° 8 (5 Horas)
- El “office” de pisos
- Limpieza de pisos y habitaciones
- Limpieza de cuarto de bafio

SEMANA N° 9 (5 Horas)
- LaRopa de cliente
- Objetos perdidos
SEMANA N° 10 (5 Horas)
- Tendido de cama, ropa de cama, cobertura y
origami en toallas.
- Colocacién de amenities y toalla de bafio
SEMANA N° 11 (5 Horas)
- La Limpieza definicién y finalidad
- La suciedad, los 1tiles, utensilios, maquinas y
productos de limpieza.

SEMANA N° 12 (5 Horas)
- Técnicas de limpieza, ventilar, barrer,
limpiar el polvo, aspirar, lavar suelos,
encerar y acristalar.

SEMANA N° 13 (5 Horas)

- supervision en el procesos de trabajo de pisos,
supervision de las habitaciones y tratamiento de
objetos perdidos.

SEMANA N° 14 (5 Horas)

* Organizacion del servicio de lenceria, la
lenceria como unidad de servicio, dotacién de
ropa del hotel. :

SEMANA N° 15 (5 Horas)
- Documentacion del 4rea de pisos,
- Visita de 01 hotel en la cindad de Arequipa

SEMANA N° 16 (5 Horas)
- Evaluacién programada- evaluacién teérico y
practica

SEMANA N° 17 y SEMANA N° 18 (10 Horas)
Procesos de recuperacion

SV METODOLOGIA.-

v Inductivo: Explicacion, ejemplos, analisis de casos, practicas.

v" Analitico: Descripcion y discusion de casos.

v Sintético: Mapas conceptuales, resimenes, conclusiones.

v Para el desarrollo del curso se aplicaran los siguientes procedimientos didacticos:
clases tedricas y practicas: con exposicion por parte del docente y la participacion
activa de los alumnos




VI.

MATRIZ DE EVALUACION

CAPACIDAD

PRODUCTO DE
CAPACIDAD

Instrumentos -

Reconoce la organizacién y
funciones del personal del area de
pisos e identifica los métodos y
técnicas para realizar la limpieza de
un establecimiento hotelero.

Conoce la organizacion y
funciones del personal del
area pisos y aplica los
métodos y técnicas para la
realizacion de la limpieza
de un hotel.

Trabajos practicos,
grupales e individuales
Talleres practico

Salida de campo a visitar
un hotel.

Intervenciones orales
Examenes de desarrollo

VI. RECURSOS DIDACTICOS:
MATERIALES MEDIOS IMPRESOS MEDIOS VISUALES
EDUCATIVOS
Pizarra acrilica y Separatas. Proyectbr multimedia
plumones Manuales \ideos de hoteles
Textos especializados
Vlll.- RECURSOS BIBLIOGRAFICOS /BIBLIOGRAFIA DE ACUERDO A NORMAS

APA.

= Recursos Humanos en empresas de turismo y hoteleria, 2013. Acosta, Jorge
»  Gestion de Hoteles, Ed. Centro de Estudios Ramén. Aranda Hipdlito, Angel W
= Hoteleria, Ed. CECSA, México. Baez, Sixto -

» Hosekeeping operations Limusa — Noriega 2004

= Departamento de gobernanta del hotel sistema y procesos

= Hoteleria 2005. Mexico Editorial Continental

= Tecnologia de regiduria de pisos 2000. Ediciones gestion Espafia

» Departamento de Ama de llaves 2002. Ediciones gestién S.A. Espafia.
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