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FUNDAMENTACION

El curso de Gestion Hotelera  es de naturaleza tedrico-practico, su propésito es
permitir a los alumnos conocer administrar y gestionar los recursos humanos,
materiales financieros y logisticos utilizando métodos y técnicas para operar las
tareas propias de cada area en los establecimientos de hospedaje, segtn los fines
y criterios de la eficiencia, de la ética y de la seguridad, calidad y responsabilidad

ambiental

PERFIL PROFESIONAL DE LA CARRERA.-

Administrar y gestionar los recursos humanos, materiales, financieros vy
comerciales de los servicios que ofertan la empresa hotelera asi como la utilizacién
de los métodos y técnicas para operar las tareas propias de cada area de los

establecimientos de hospedaje, restaurantes y afines, segtin criterio de eficiencia y

calidad.



COMPETENCIA GENERAL DEL MODULO, CAPACIDAD TERMINAL Y PRODUCTO.-

COMPETENCIA
GENERAL DEL
MODULO

CAPACIDADES
TERMINALES DE LA
UNIDAD DIDACTICA

PRODUCTO DE LA
UNIDAD DIDACTICA

Gestiona por medio
de métodos y
técnicas los trabajos
en el area de
reservas y recepcion
aplicando las
técnicas de
marketing

Analiza y explica la
gestion hotelera y el
manejo de |os recursos
adecuadamente con el
fin de lograr los
objetivos

e Aplicando el proceso

administrativo con el
adecuado uso de los
recursos se logra el
servicios de alojamiento
con calidad y satisfacer
a los huéspedes




ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS.-

Semanas/
Fecha

ELEMENTOS DE LA
CAPACIDAD

Contenidos bdsicos

Tareas previas.

Semanas

Inicio

25-03-2019

Final

26-07-2019

Conoce y analiza y
identifica las técnicas
de direccion hotelera
Conoce y analiza el
analisis de puestos
Establece la seleccion
de personal

Conoce la importancia
de la capacitacion del
personal

Describe la
motivacion y  las
funciones de mando y
aplica

Establece el proceso

de comunicacion
efectiva

Analiza la situacion
econdmica y
financiera del hotel
Utiliza los
instrumentos
contables y
financieros

Realiza la

planificacién y control
de operaciones

Semana 1. Conceplos
° La s empresas hoteleras y su funcionamiento
o Nociones elementales de hoteleria y gestién

Semana 2
e  Racionalizacién administrativa (planeacién,
organizacién , direccion y control)
Semana 3
. Nuevas tecnologias
e Alianzas estratégicas
e Innovacién de productos y servicios
Semana 4
e  Documentos de gestion
. Sistema de administracién de personal
Semana 5
. El potencial humano
Semana 6
. La productividad en las empresas
Semana 7
. Proceso de seleccion
J La capacitacion del personal
Semana 8
. El liderazgo
Semana 9
e  Lacomunicacion y la cultura erganizacional
Semana 10
. Los servicios de un hotel
. El manejo del capital
Semana 11
. Los instrumentos financieros
. Los instrumentos de contabilidad
Semana 12
o  Aplicacion de los instrumentos financieros
. Toma de decisiones
Semana 13
. Ratios financieros en la toma de decisiones
Semana 14
Eleccion de las mejores decisiones
Semana 15
e Situacién econdmico-financiera del hotel
¢  Toma de decisiones
Semana 16
¢ Anilisis de los objetivos planteados
. Comparacion de los objetivos con los logros
obtenidos
e  Correccion de los objetivos en funcion de la
toma de decisiones
e Analisis de la toma de decisiones

Semana 17
. La responsabilidad social de la empresa
hotelera
e Analisis finales y evaluacion final
Semana 18

. Recuperacion

|dentifica los tipos de
empresas

Determina los
principios  de la
direccién

Conoce capacidades

y habilidades de los
colaboradores

Conoce las técnicas
de la direccién

Conoce el manegjo de

las finanzas

Conoce las
herramientas
contables

Conoce los

programas de control
y auditoria

desarrollar




VI. METODOLOGIA.-

«  Estudio dirigido

. Exposiciones

« Trabajo engrupos

«  Comprobacion

. Descripcion

. Respuesta a interrogantes
«  Participacion

»  Cooperacion

. Responsabilidad

VI. MATRIZ DE EVALUACION

PRODUCTO DE

ELEMENTOS DE CAPACIDAD ELEMENTO DE INSTRUMENTOS
CAPACIDAD

e Conoce y analiza aspectos Aplica los conceptos Hojas de trabajo
tedricos técnicos P?ra dirigir las e informacién en el Figha d8 ShsEAECANH
empresas de servicios hoteleros e desarrollo de Ia
identificar los diferentes empresa de servicios Cuestionarios
departamentos de la empresa de de alojamiento Pruebasiescritas
servicios

e Identifica y analiza aspectos Elabora diferentes Ficha de observacion
técnicos financie-rc‘:s de una planes y .pro'g’ramas Erehomatine
empresa de servicios de en la aplicacion del
alojamiento proceso Pruebas escritas

administrativo

5 VIll.  BIBLIOGRAFIA.- DE ACUERDO A NORMAS APA

N° TITULO AUTOR/EDICION
01 Direccion estratégica de hoteles Gallego Jesusu, Felipe
McGraw Hill 2011
02 Administracion hotelera De la Torre, Horacio
trillas 2010
03 Manual de buenas practicas para turismo Promperu Lima 100
sostenible




