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Permite al estudiante identificar los servicios turisticos y reconocer la importancia de los
servicios hoteleros como parte importante dentro de la actividad econémica que permite el
ingreso de divisas en los diversos paises del mundo y en especial en el nuestro. Es
necesario saber administrar las diferentes areas de los establecimientos de hospedaje y en
este caso una de las mas importantes como es el area de pisos que en gran parte refleja la

imagen del hotel.

COMPETENCIA GENERAL DEL MODULO, CAPACIDAD TERMINAL Y PRODUCTO

Unidad de competencia
asociado al moédulo

Producto de la unidad
didactica

Capacidad de la unidad
didactica

Administrar servicio de
alojamiento, de acuerdo a los
procedimientos del
establecimiento la
normativa vigente..

Yy a

Analizar y explicar la
organizacion y funciones
del servicio de pisos
teniendo en cuenta el
analisis del sector turistico
hotelero

Organiza, dirige y
controla el 4rea de
Pisos en un
establecimiento de
hospedaje

V.

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS



Semanas

V.

Fschia Capacidad Indicadores de logro Actividades de aprendizaje
| Analizar y Identifica el sector turistico| Semana 1 (Shoras)
18 explicar la hotelero y  la terminologia | Conceptos de Turismo y hotelerfa.
organizacién | correspondiente usada Empresa hotelera. Cadenas
Semanas y funciones Serr!a_na 2-3 (18 horas)
162 jf;.ser‘.’ido 4s E ifmfn.c'ia 108 planes dy Semcmsl iiré:?i?i(smd;lsa;zsor. Politicas.
horas jamiento ¢ alojamiento usados en el|'g " (9 horas)
teniendo en sector Tendencias e innovaciones del sector
25//03/19 |cuenta el Semana 5-6 (18 horas)
analisis del Argumenta las tendencias e |Estructura Organizacional. Tipos
25/07/19 |sector innovaciones del sector hotelero | Semana 7 (9 horas)
turistico y Analisis de  establec.  segun
hotelero. los tipos de hospedaje reglamento.
Identifica los tipos de Semana 08(9 horas)
Analizar  y|organizacién y organigramas QbJegv%,y mision. Organizacion del
explicar la| diferenciando en los area de H1sos
organizacion | establecimientos hoteleros semana 09 y1(18 horas) :
y  funciones Organigrama y manual de funciones
) . o ) Semana 11-12(18 horas)
d;l area de|Identifica los ObJGt}VOS y disefia | contexto profesional Cualidades.
pisos organigramas del Area de Pisos |Taller
considerando Semana 13-14(18 horas) i . .
el desarrollo | Diferencia las funciones del Normas. Presentacion personal y de
de sus | personal del area de Pisos habitaciones. Taller
procesos  de Semana 15(9 horas)
control Demuestra cualidades de Docgmentos. proc.erados.en.el é_ni:a
presentacién y de trabajo en dse Plsojéﬁ%%aﬁg?gs;hsmbumOn
. . ema
SRDO B S prctich Relaciones del area de pisos con
otras areas
P,ro_ces,a los documentos Control de habitaciones
digitalizando de acuerdo a la|gemana 17(9 horas)
asignacion de habitaciones y|Retroalimentacion
personal Semana 18(9 horas)
Recuperacién
Describe  los  puntos  de
interrelacion de Pisos con otras
areas
Realiza el control de
habitaciones de acuerdo a
normas estipuladas
METODOLOGIA

Estudio dirigido. Trabajos en grupos.

Disertacién. Debates. Respuesta a interrogantes.

Casos practicos con simulacién

Visita turistica

Utilizacion de equipo multimedia- Separata




VI MATRIZ DE EVALUACION s i

”

Capacidad Producto de capacidad Instrumentos
Analizar y explicar
la organizacién y Organiza, dirige y controla el area | Quias de trabajo
func_io_nes dell de pisos: en un establecimiento de Pisiade Dbssmantn
servicio de pisos hospedaje - .
Evaluacién escrita

teniendo en cuenta
el analisis del
sector turistico
hotelero
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