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II. SUMILLA

La unidad didactica corresponde al tercer modulo (administracién de recepcion y reservas) de la
formacién profesional de la carrera profesional de Administracion de Servicios de Hosteleria, a
través de ella se busca que el estudiante conozca los factores que involucran la comunicacion
empresarial en los servicios de hosteleria, la importancia de dar a conocer nuestro producto o
servicios a los visitantes para generar mayores ingresos a la organizacion.

II1. COMPETENCIA GENERAL DEL MODULQO, CAPACIDAD TERMINAL Y PRODUCTO

Unidad de competencia asociado | Capacidad de la unidad | Producto de la unidad |

al médulo didactica didactica

Administrar y gestionar por Reconocer la importancia | Desarrolla ~ métodos  de
medio de métodos y técnicas los | de la comunicacion turistica | comunicacion ~ hacia  los
diversos procesos del area de en el mercado de  la | clientes haciendo énfasis en la
recepcién y reservas, asi como | hospitalidad, aplicando las

marca, fidelizacion y servicio

5. i diversas estrategias de .
la aplicacion de la & de postventa, considerando la

. o comunicacion.
comunicacion turisticas en sus

comunicacién = como medio
diversas modalidades.

para transmitir informacién de
los servicios que ofrecen los
establecimientos de hospedaje.




Iv. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS

Semanas
/fecha

Capacidad

Indicadores de logro

Actividades de aprendizaje

18
Semanas

72 horas

25/03/19

26/07/19

Ejecuta
actividades
aplicando  los
principales
instrumentos de
comunicacion:
Publicidad,
promocion  de
ventas,
Relaciones
Publicas,
Merchandising,
marketing
directo ylo
marketing
digital

. Identifica los enfoques,

objetivos y proceso de la
comunicacion turistica.

. Describe los diversos canales de

comunicacion turistica.

. Elabora, afiches, volantes,

tripticos y explica su
importancia.

. Creay edita un video

promocional.

. Realiza mensajes publicitarios

para revistas y periodicos.

. Desarrolla estrategias de

promocion de ventas para
capturar a los visitantes.

. Ejecuta técnicas de

merchandising aplicando a los
negocios turisticos.

. Organiza y ejecuta una feria

turistica.

Semana 01 Define la comunicacion
turistica y la importancia en la
actividad turistica.

Semana 02 Enfoques de la
comunicacion, objetivos y procesos.
Semana 03 Los canales de la
comunicacion

Semana 04 La identidad corporativa
imagen y reputacion.

Semana 05

Estrategias de comunicacion de la
empresa turistica.

Semana 06 Principales instrumentos
de comunicacién

Semana 07 Evaluacion.

Semana 08-10 Herramientas de
publicidad

Semana 11-12 Herramientas de
promocion de ventas.

Semana 13 Herramientas de
Relaciones Publicas

Semana 14 -15 Merchandising,
ferias, marketing Directo, marketing
digital

Semana 16: Evaluacion.

Semana 17: Retroalimentacion
Semana 18: Evaluacion por jurado

V. METODOLOGIA
Se fortalecera el trabajo en equipos a fin de propiciar el desarrollo de las inteligencias multiples entre

estudiantes.

En el desarrollo de las sesiones de aprendizaje se utilizara el método deductivo, inductivo y

explicativo.

Se incentivara el desarrollo de trabajos de investigacién en equipo en el campo de la hoteleria y la

restauracion.

VI MATRIZ DE EVALUACION

Capacidad Producto de capacidad Tnstrimentos
Ejecuta actividades | Desarrolla métodos de Ficha de Observacion
aplicando los | comunicacién hacia los clientes Hojas de practica
principales haciendo énfasis en la marca, Autoevaluacion
instrumentos de | fidelizacion y servicio de Coevaluacion

comunicacion:
Publicidad,
promocion de ventas,
Relaciones Publicas,
Merchandising,
marketing directo y/o
marketing digital

postventa, considerando la
comunicacién como medio para
transmitir informacion de los
servicios que ofrecen los
establecimientos de hospedaje




RECURSOS BIBLIOGRAFICOS /BIBLIOGRAFIA
Materiales y recursos didacticos:

Cafion multimedia y PC

Guias de aprendizaje y autoaprendizaje

Aula virtual

BIBLIOGRAFIA /Web

1. Comunicacion Hotelera — Ivanna Grunewald

2. Comunicacion Institucional a través de Internet — Juan Pedro Molina Cafiabate

3. comunicacion y turismo — Javeriana
https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis82.pdf

4. Tema 10 la comunicacidn en turismo - RUA - Universidad de Alicante.
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/16114/10/Tema%2010.pdf
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