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Actualmente como consecuencia de nuevos mercados, la competencia y el acelerado
desarrollo tecnolégico y las organizaciones se ven enfrentados a necesidades crecientes
de cambio y de adecuacion de sus sistemas de gestién. La gestion de la calidad se ha
convertido en un soporte basico de cualquier estrategia y a largo plazo independiente del
sector, solo [as organizaciones poseen capacidad de respuesta sensible para solucionar

la calidad y sus productos.

lll. COMPETENCIA GENERAL DEL MODULO, CAPACIDAD TERMINAL Y PRODUCTO

‘Unidad de competencia
asociado al médulo

Producto de la unidad
didactica

Capacidad de la unidad
didactica

Controlar la cantidad de los

productos y aspectos
ambientales antes, durante y
después del proceso

garantizando la calidad de una
cadena productiva, mejorando la
productividad satisfaccion de las
necesidades de los clientes
mediante la entrega de un
producto que cumplan los
requisitos de las normas
mediante mejora continua en la
gestion de calidad

Comprende e interpreta los
fundamentos y principios de

= Conocer la importancia
de la gestibn de la

iias ’,lg?mzs ljmeinaf‘ijional_‘fs= calidad en una
o 0PI sy b
explicando las ventajas de 1a | CONtexto _gbbai _ de
implementacion en  la competencia y de libre
industria asi como los mercado

alcances de las mismas, asi
mismo investigara sobre la
actualizacion de las
mencionadas normas




V. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS

Semanas

ffecha Capacidad Indicadores de logro Actividades de aprendizaje |
Comprende e Semana 01 (4 horas)
interpreta los| 1. Elaboracién politica de |La calidad, concepto, sistema de
findamentos y|  calidad. gi"dif, 02 (4 horas)
principios de las| 2. Define la gestion de control | Sémana 02 ras
P de calidag. Cclmtrfol Calldadd Jdefmt|<:|clm o
18 intem_ac‘:ionales, : Aplicac_ic’m de las ég:;;;ﬁglgntglwn rol, piramide y
descybwn_érlo la herramientas en el campo | gemana 03 (4 horas)
semanas | P20ificacién por| industrial. ‘ Impacto econémico, clasificacién de
procesos en la| 4. Estudio de Impacto | jos costos de la calidad.
empresa y econdmico y su | Semana 04 (4 horas)
explicando las clasificacion. Herramientas béasicas de la calidad.
72 ventajas  de la| 5. Aplica técnicas de mejora | Semana 05(4horas)
horas |implementacién continua Herramientas bésicas de la calidad.
en la industria asi | 6. Aplicacion de |a | Semana 06 (4horas)
Tnicio |como los alcances metodologia de las siete Gesnc?n de procesos, caracterizaci¢ )
cle_ las IllliSI“ﬂa..S, asi herramientas. é;nn?a:::;ogjr (4 horas) —l
12/08/19 |mismo investigara| 7. Elabora y presenta un|Tacnicas para mejora continua de
sobre la informe escrito de |Ia procesos.
actualizacién  de investigacion con orden y|Semana 08 (4 horas)
. las mencionadas coherencia. Metodologia de la mejora continua,
Termino normas SEDAC
Semana 09 (4 horas)
13/12/19 Disefio, control de productos vy

procesos para la calidad competitiva.
Semana 10 (4 horas)

El factor humano como elemento
fundamental en |a calidad.

Semana 11 (4 horas)

Certificacién y autoevaluacién: 1SO
9001, modelo de excelencia.
Semana 12 (4 horas)

Gestidn de procesos, tipos, mapas
de procesos y caracterizacion.
Semana 13 (4 horas)

Aplicacion de herramientas T~
estadisticas para el control de
calidad.

Semana 14 (4 horas)

Esirategias para la implementacion
de la calidad y cultura organizacional.
Semana 15 (4 horas)
Implementacién de un SGS seguin la
norma ISO 9001

Semana 16 (4 horas)

Auditoria de calidad: concepto,
nermas 1ISO 9001 plan de aud:toria el
informe e :
Semana 17 (4 horas)
Retroalimentacion
Semana 18 (4 horas)
Recuperacion.




V. METODOLOGIA

= Meétodos activos.

= Métodos colaborativos.

= Trabajo en equipo a fin de propiciar la ayuda mutua, la cooperacion, la participacién
entre estudiante y docente.

VI. MATRIZ DE EVALUACION

Capacidad Producto de capacidad Instrumentos
= |dentifica los Conoce los diferentes Normas
diferentes tipos de conceptos de gestién de conceptuales.
conceptos de calidad. Libros.
gestién de la calidad Realiza un trabajo Folletos.
y sus analisis. practico aplicando las Conocimientos
= Aplica las herramientas en la basicos de
herramientas de la industria. aplicacion.
calidad aplicadas a Conoce los principios de Normas
la industria. la norma I1SO vy sus conceptuales de
= |dentifica las variables. calidad
normas ISO
aplicadas a la
industria.

VIl. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS /BIBLIOGRAFIA

-Materiales y recursos didacticos.
= Evans Lindsay. . La administracion y el control de calidad.
= Juran Gryna. : Analisis y planeacién de la calidad.
g = Ruiz Canela. : La gestion por calidad total.

-Bibliografia/lWEB

https://www.definicionabe.com/economia/gestion-de-calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Normas-ISO-9000
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