—~~

&

Jefatura de L‘J-nidad Académica
Jefatura de Area Académica

. INFORMACION GENERAL

Carrera Profesional
Semestre académico
Médulo

Unidad Didactica
Créditos

Semesire

Fecha de inicio
Fecha de finalizacidn

Horas semanales
Horas semestrales
Docente

Email

II. SUMILLA

: Quimica Industrial
: 2019-11 :
: Control de calidad en los prodé%ggquimlcos industriales
: Gestion integral de la calidad

4

VI

: 12/08/2019

: 13/12/2019

: 05

: 90

: Ing. Rosario Quiroz Lazo

. rosario_quirozlazo@yahoo.es

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION PUBLICO
“HONORIO DELGADO ESPINOZA”

SILABO

[ MRRTT LR |

et

Gestion integral de la calidad es una unidad didactica de Formacidn Tecnoldgica, de caracter tedrico-

practico. Se propone el desarrollo de actividades que permitan al estudiante discriminar los tipos de

normas ISO orientadoras de la calidad, ambiente y seguridad en la industria. La UD comprende aspectos

fundamentales sobre politica, visidn y misién organizacional. Principios de la calidad. Protocolos,

procedimientos e instructivos. Evidencias de auditorias de los sistemas integrados. Ha de tenerse en

cuenta la certificacion de las normas como aspecto competitivo de las empresas industriales y de

servicios

lll. COMPETENCIA GENERAL DEL MODULO, CAPACIDAD TERMINAL Y PRODUCTO

Unidad de competencia
asociado al médulo

Capacidad terminal de la | Producto de la unidad
unidad didactica didactica

Controlar la calidad de los productos y
aspectos ambientales antes, durante y
después del proceso quimico industrial.
Garantizar la calidad de una cadena
productiva, mejorando la productividad
y satisfaccién de las necesidades de los
clientes mediante la entrega de un
producto y/o servicio que cumplan los
requisitos de las normas, mediante la
mejora continua en todos los procesos
de la organizacién, buscando la
excelencia empresarial mediante la
implantacién de los sistemas integrados
de gestion

Elabora Manual de Calidad,
de Seguridad y de Medio

Comprender e interpreta los
fundamentos y principios de las
normas internacionales de Gestién de | Ambiente seglin Normas
la calidad (1SO 9001:2015), Gestién vigentes de calidad,
ambiental (1SO 4001:2015), Gestién de | ambiente y seguridad para
la seguridad y salud en el trabajo (ISO el laboratorio quimico de la
45001), Responsabilidad Social (SA carrera profesional de Q
8000), valorando los beneficios de la
implementacién en la industria
quimica, asi como los alcances de las
mismas.




Iv. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS

sffr::;:s Capacidad Indicadores de logro Actividades de aprendizaje
Comprender e 1 Discrimina los principios y alcances de Actividad 1
1-2 semana interpreta los las normas de gestion de la calidad, Gestion de la calidad, ambiental,
12,16,19,23 | fundamentosy ambiente, seguridad y responsabilidad seguridad y responsabilidad social:
agosto principios de las social vigentes, en el desempefio de las Antecedentes vy proyeccién. Textos
normas empresas de produccién industrial y/o de | normas.
internacionales de | servicios. Linea de tiempo.
Gestion de la Identidad y realidad empresarial.
calidad (I1SO Acopio a analisis e interpretacion de
9001:2015), convenios, pactos y del “Reconocimiento
Gestion ambiental Pacto Mundial Pert: Etica y Liderazgo
(ISO 4001:2015), Empresarial”, promovido por el Programa
Gestion de la de las Naciones Unidas para el
seguridad y salud Desarrollo-PNUD
en el trabajo {1SO
45001), Actividad 2
3-4 semana Responsabilidad 2 Fundamenta correctamente, la nueva Cadena de suministro y Mapa de
26 agosto Social (SA 8000), tendencia de la gestion industrial basada | problemas e importancia de Ia
2-6 valorando los en la gestion del riesgo vy la declaracién de | certificacion.
setiembre beneficios de la la Politica.
implementacién
en la industria 3 Interpreta el contenido de la Norma ISO | Actividad 3.a
5-6-7-8 quimica, asicomo | 9001:2015 y plantea exigencias y Analisis, interpretacion y aplicacién de los
semanas los alcances de las | beneficios de su implementacién en la principios de la Norma ISO 9001:2015 en
9-13-16-20- mismas. industria productiva y/o de servicio. un area especifica.
23-27-30
setiembre Actividad 3.b
4 octubre Disefia 'y aplica cuestionario de
autoevaluacion como etapa preliminar
para implementar una norma 1SO
Evaluacion: Propuesta Manual de Calidad
9-10-11 4 Interpreta el contenido de la Norma ISO | Actividad 4.a
semanas 14001:2015 y plantea exigencias y Elabora esquema de requerimientos para
7-11-14-18- beneficios de su implementacidn en la implementar la norma ISO 14001:2015
21-25-28 industria productiva y/o de servicio
octubre Actividad 4.b
Construccion de coincidencia y
diferencias entre normas ISO 9001:2015
e [SO 14001:2015
Actividad 4.c
Evaluacién: Propuesta Manual de Gestién
ambiental.
5 Actividad 5.a
12-13-14- 5 Fundamenta importancia de la Analisis, interpretacion y aplicacion de los
15 implementacién de la I1SO 45001 principios de la Norma ISO 45001,
4-8-11-15- resaltando el cumplimiento de la Ley de beneficios y exigencias.
18-22 Seguridad y salud en el trabajo.
noviembre Actividad 5.b
Disefia 'y aplica cuestionario de

autoevaluacién como etapa preliminar
para implementar la norma 1SO 45001.

Actividad 5.c
Evaluacidn: Propuesta Manual de Gestién
de seguridad.




16-17
semana
25-29
noviembre
2-6
diciembre

18 semanas

6 Fundamenta principios e importancia de
la Norma de Responsabilidad Social y e
Inocuidad alimentaria, asi como sus
alcances.

Actividad 6.a

Estructura, principios y alcances de las
Normas de Responsabilidad Social e
inocuidad alimentaria.

Actividad 6.b
Evaluacién

Recuperacién

V. METODOLOGIA

e Conformacion de grupos de trabajo.

*  Andlisis de las tendencias internacionales en cuanto certificaciones de gestion de la calidad, ambiente, seguridad

y responsabilidad social.

® Investigacion documental de Normas SO, cadena de requerimiento y propuesta de adecuacidn a una empresa

especifica.

*  Visitas de estudio a industrias certificadas en normas 1SO de la regidn.

®  Presentaciony exposicion de propuestas de un Manual de Gestién Integral de la Calidad

VI. MATRIZ DE EVALUACION

Capacidad

Producto de capacidad

Instrumentos

Comprender e interpreta
los fundamentos y
principios de las normas
internacionales de
Gestion de la calidad (I1SO
9001:2015), Gestidn
ambiental (ISO
4001:2015), Gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo (ISO 45001),
Responsabilidad Social (SA
8000), valorando los
beneficios de Ia
implementacién en la
industria quimica, asi
como los alcances de las
mismas.

Elabora documentos en base a procedimientos
de la Norma ISO 9001:2015, declarando la
Politica de calidad.

Elabora documentos en base a procedimientos
de la Norma ISO 14001:2015, declarando la
Politica de Ambiente.

Elabora documentos en base a procedimientos
ISO 45001:2015 declarando la Politica de
seguridad y Presenta el Manual de Sistema de
Gestion Integral.

Rubrica
Propuesta de Manual ISO 9001:2015
Examen

Rubrica
Propuesta de Manual ISO 9001:2015
Examen

Rubrica
Propuesta de Manual de Seguridad

VILI.

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS /BIBLIOGRAFIA

Implementacion y auditoria de sistemas integrados de gestion de calidad, ambiental, salud y seguridad ocupacional.
Corporacién Americana de Desarrollo.
Gestién de la calidad e inocuidad de los alimentos y bebidas: Corporacién Americana de Desarrallo.
Sistemas 1SO 9000 de Gestion de la Calidad. Centro de Comercio Internacional UNCTAD/GATT
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