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MINISTERIO DE EDUCACION
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION PUBLICO
“HONORIO DELGADO ESPINOZA
CAYMA - AREQUIPA

PROGRAMACION CURRICULAR POR MODULOS

[.DATOS GENERALES

CARRERA PROFESIONAL: COMPUTACION E INFORMATICA

MODULO

: GESTION DE SOPORTE TECNICO, SEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SOPORTE TECNICO

N° de Semanas 18 N° Horas Teéricas 42 N° Practicas 08 Semestre ] 1. U}\I!l)Al) DE 'COMPI-.ZTENC[A ASOCIADA AL MOl)lFlL(l)
Unidad Didictica Unidad Dididctica Administrar, gestionar ¢ implementar, ¢l servicio de mantenimiento y

N° Horas 756 N° Horas Practicas 30 | Periodo Lective 2019-1 N° Capacidad | operatividad de los recursos de hardware y software, redes de

Modulo Unidad Diddctica Terminal comunicacién y los lineamientos y politicas de seguridad de la

I[:{" H(?ms de 302 1\:" -[-lm-as 'Sc'mz? na 04 | Inicio 25/03/19 Ne r‘le. 0 informacion, teniendo en cuenta los crilerios y estindares vigentes.

raclica Unidad Diddctica Actividades

N° de Modulo 01 N° Horas Semestral i [ i 5 s s

Créditos Modulo | 31| Creditos de la U.D. 3 | Yermine 2G0R1Y | Xesnolagieo X

N° [ DOCENTES DEL. MODULO PERFIL DOCENTE UNIDAD DIDACTICA TURNO SECCION REQUISITOS DE APROBACION

01 [ Faustino Pacheco Santos Prof. Técnico en Computacién ¢ Inform. | Administracion de redes | D - N 2 «  Obtener nola minima 13

02 | Maria Elena Pareja Ventura Ingeniera Seguridad Informat. D-N 2 «  Asistencia no menor al 70%

03 | Walther Ramirez Arcnas Prof. de Computacién ¢ Informdtica | Mant. Eq. de Comp. D-N 2 o Rendir todas las evaluaciones

04 | Maria Elena Pareja Ventura Ingeniera Dis. Redes de Comun. | D -N 2 lef{"i‘?"s« pricticas y (rabajos tedricos

05 practicos

[11. CAPACIDAD TERMINAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Utilizar los conceptos bésicos de organizacion y administracion para planificar, organizar e implementar el servicio de soporte técnico para la optimizacion de los recursos de computo de
las organizaciones, teniendo en cuenta los criterios y lineamientos de seguridad personal y de su entorno organizacional.

IV. BIBLIOGRAFIA BASICA

PAGINA WEB

Jackson, Ivan F. 2015: Seguridad en Centro de Computo

hitp://www.monogralias.com

TR luncnm/lulhq Administracion de Centros de Computo

Fecha:

L http://www.el prisma.com
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Fecha de presentacién: 25/03/2019




PROGRAMACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
UNIDAD DIDACTICA N.° 1

PERFIL DE EGERESO DEL ESTUDIANTE: El Profesional técnico en Computacién e Informdtica esta en condiciones de planificar, instalar, configurar
y gestionar el uso de las tecnologfas de informacién y comunicacion de una organizacion, a partir del andlisis de requerimientos, teniendo en cuenta los criterios

de calidad, seguridad y ética profesional propiciando el trabajo en equipo; preservando el medio ambiente con cultura de valores.

UNIDAD DE COMPETENCIA | CAPACIDAD DE LA UNIDAD INDICADORES DE LOGRO ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE HORAS Y
ASOCIADA AL MODULO DIDACTICA FECHAS

correctico del soporte técnico.
e Elabora inventarios y sus
formatos en cl soporte técnico.
e Reconoce las lincas de
alimentacion y sus medidas de
seguridad en el soporte
técnico.

Evaluacion 1: Tedrico - practico

Semana 7y 8:

Organizacion de un centro de cdmputo. Manual de
Organizacion y Funciones de un centro de computo.
Actividad de autoaprendizaje 2: Tipos de
organizacion

Semana 9:

Proformas de adquisicién de hardware y soltware.
Informes técnicos.

Evaluacion 2: Teérico - practico

Semana 10 y 11:

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo.
Formatos de mantenimiento de hardware y soltware.
Actividad de autoaprendizaje 3: Elaborar un plan de
mantenimiento

Evaluacion 3: Tedrico - practico

Semana 12 y 13:

Inventario de equipos de cémputo. Formalos de
inventario.

Semana 14 y 15:

Lineas de alimentacion. Medidas de seguridad.

Administrar, gestionar ¢ | Utilizar los conceptos bdsicos de | ¢ Reconoce la importancia de la | Semana 1y 2: 18 semanas
implementar, el  servicio de | organizacion y administracion para administracion  del soporte | Administracion del soporte Técnico. Procesos
mantenimiento y operatividad de | planilficar, organizar e implementar técnico y el proceso | Administrativos 72 horas
los recursos de hardware y | el servicio de soporte técnico para administrativo en las | Semana 3:
software, redes de comunicacion y | la optimizacion de los recursos de. organizaciones. Planeacion y Organizacion Inicio:
los lineamientos y politicas de | computo de las organizaciones, | ¢  Realiza la organizacion de un | Actividad de autoaprendizaje 1: Pilares de la
seguridad de la informacion, | teniendo en cuenta los crilerios y centro de computo y | Administracion. 25/03/2019
teniendo en cuenta los criterios y | lincamientos de seguridad personal proformas de adquisicion de | Semanady 5:
cstandares vigentes. y de su entorno organizacional. hardware y software Direccion. Supervision. Termino:

¢ Elabora un plan de | Semana 6:

mantenimicnto preventivo y | Funciones del soporte técnico. 26/07/2019




Semana 16:

Evaluacién 3: Tedrica - practica
Semana 17:

Retroalimentacion

Semana 18:

Evaluacién de recuperacion




