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II. SUMILLA

: Computacion e Informatica

:2019-1

: Gestién de Soporte Técnico, Seguridad y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

: Organizacién y Administracion del Soporte Técnico
2

23

1

1 25/03/19
: 26/07/19
bR

172

: Faustino Pacheco Santos
: faustops_319@hotmail.com

La Unidad Didéctica corresponde al primer médulo de formacion profesional de la
Carrera Profesional de Computacion e Informdtica. La Unidad Didéctica formativa se
desarrolla en un 60% en la parte tedrica y un 40% parte préactica.

La Unidad Didactica: “Organizacion y Administracién del Soporte Técnico™, es de
naturaleza tedrico practico cuyo objetivo es que el estudiante logre las habilidades y
destrezas para planificar, organizar y controlar la administracién del servicio del
soporte técnico de los diferentes centros de cémputo de las organizaciones publicas y

privadas.

IIL.
Y PRODUCTO

COMPETENCIA GENERAL DEL MODULO, CAPACIDAD TERMINAL

Unidad de competencia
asociado al modulo

Capacidad de la unidad
) didictica

Producto de la unidad
didactica

Administrar, gestionar e
implementar, el servicio de
mantenimiento y operatividad de
los recursos de hardware vy
software, redes de comunicacion
y los lineamientos y politicas de
seguridad de la informacion,
teniendo en cuenta los criterios y
estdndares vigentes.

Utilizar los conceptos bésicos de
organizacién y administracion
para planificar, organizar e
implementar el servicio de
soporte  técnico para  la
optimizacién de los recursos de
computo de las organizaciones,
teniendo en cuenta los criterios y
lineamientos  de  seguridad

Planifica, organiza y administra
el servicio del soporte técnico
del centro de cémputo de una
organizacion.




personal

organizacional.

y de su entorno

IV. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS

organizacion de
un centro de

computo

Elaborar

proformas de
adquisicion  de | e
hardware y
software.

Elaborar un plan

de .
mantenimiento
preventivo y

correctico del | o
soporte técnico.

Elaborar
formatos para
inventariar el

soparte técnico
Reconocer  las

lineas de
alimentacion  y
medidas de
seguridad

organizacion de un
centro de computo y
proformas de
adquisicidn de
hardware y software
Elabora un plan de
mantenimiento
preventivo y correctico
del soporte técnico.
Elabora inventarios y
sus formatos en el
soporte téenico.
Reconoce las lineas de
alimentacidn y sus
medidas de seguridad
en el soporte téenico.

Semana/fecha Elementos de la Indicadores de logro Actividades de aprendizaje
Capacidad

Duracién: Reconocer  la | »  Reconoce la | Semana 1y 2:

18 semanas importancia de la importancia de la | Administracion del soporte

Inicio: administracion administracion del | Técnico. Procesos

25/03/2019 del soporte soporte técnico y el | Administrativos

Finalizacion: técnico ene las proceso administrativo | Semana 3:

26/07/2019 organizaciones. en las organizaciones. | Planeacién y Organizacidn
Realizar la| e Realiza la | Actividad de ﬂthOﬁpl‘El‘ldiZE._'}E

1s Pilares de la
Administracién.

Semana 4 y 5:

Direccion. Supervision.
Semana 6:

Funciones del soporte técnico.
Evaluacion  1:  Tedrico -
practico

Semana 7y 8:

Organizacion de un centro de
cdmputo. Manual de
Organizacién y Funciones de
un centro de computo.
Actividad de autoaprendizaje
2: Tipos de organizacion
Semana 9:

Proformas de adquisicion de
hardware y software. Informes
técnicos.

Evaluacién  2:  Tedrico -
practico

Semana 10 y 11:

Plan de mantenimiento

preventivo y  correctivo.
Formatos de mantenimiento de
hardware y software.
Actividad de autoaprendizaje
3: Elaborar un plan de
mantenimiento

Evaluacién  3: Tebrico -
practico

Semana 12 y 13:

Inventario de equipos de
computo. Formatos de
inventario.

Semana 14 y 15:

Lineas  de  alimentacidn.

Medidas de seguridad.
Semana 16:
Evaluacion  3:
practica

Semana 17:
Retroalimentacién
Semana 18:
Evaluacién de recuperacion

Tedrica -




V. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar en cada sesién de aprendizaje se haré en base al siguiente
proceso:

e Clases expositivas con la participacion activa de los alumnos
e Dindmica de trabajo en equipo

e Trabajos précticos de desarrollo individual

e Proyecto de aplicacidn practico grupal

El desarrollo de la Unidad Didéctica se realizard estimulando la participacion
activa de los estudiantes en forma individual o grupal.

VI. MATRIZ DE EVALUACION

Elementos de la Capacidad Producto del Elemento de Instrumentos
capacidad
e Reconocer la importancia | Administrar el soporte | ¢ Examen practico
de la administracién del | técnico en las | «  Rubrica
soporte técnico ene las | organizaciones. e  Actividades practicas
organizaciones.
* Realizar la organizacién | Organiza un  centro  de
de un centro de cdmputo | computo,
e Realizar proformas de | Proformas de adquisicién de
adquisicién de hardware | hardware y software
y software.
e Realizar un plan de Plan de mantenimiento
mantenimiento preventivo y correctivo
preventivo y correctico
del soporte técnico.
e Elaborar formatos para
inventariar el soporte
técnico

Formatos de inventarios del
soporte técnico

VII. BIBLIOGRAFIA
e Jackson, Ivan F. 2015: Seguridad en Centro de Computo
¢ Ricardo Herndndez Jimenes/Trillas: Administracién de Centros de
Computo
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e http://www.monografias.com
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