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PROGRAMACION CURRICULAR POR MODULOS

AREA ACADEMICA.

= ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE HOSTELERIA

MODULO: ADM INISTRACION DE RESERVAS Y RECEPCION

NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA PROYECTOS DE INVESTIGACION E IMNOVACION

5 - N® HrsPracticas [I. CAPACIDAD TERMINAL DEL MODULO

Ne° de N° Horas Semestre : = : . . 7 5.
Setiatias 18 Unidad Didctica 72 | Unidad 40 Semestre v Administrar y gestionar "por medio de métodos y técnicas los
. Didéctica diversos procesos del AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

N® Horas N° Horas Semana . ; N Capacidad

Médulo 846 | Unidad Diddctica 4 | Periodo Lectivo |2019 Terminal 02

N°Horas de N® Horas Tebdricas - N° de

Practicas Unidad Didactica 20 Inicie 12/08/2019 Actividades 06

N°de e ot n i

Médulo 03 | Créditos 52 Termino 13/12/2019 | Tecnoldg. X

Ne DOCENTES DEL MODULO Carrera Profesional DOC]‘;:%(AECST}?FAD TURNO | SECCION | REQUISITOS DE APROBACION
—()T'”"ﬁUJTd'Kg’Gilar Lopez Administracion de Serv. De Hosteler(a JULIO AGUILAR LOPEZ Mafiana Unica

02 Leonel Prado Administracién de Serv.de Hosteleria Unica Nota minima 13

03 Luz calderdn Administracidn de Serv,de Hosteleria Asistencia minima  70%

04 Administracion de Serv.de Hosteleria Presentacién de trabajos

@ Administracién de Servida Hosteleria

06

III. CAPACIDAD TERMINAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Trabaja y se desenvuelve dentro de] marco de la investigacion tecnologica y de la innovacién de los servicios turisticos, a través del estudio de diversos métodos y técnicas
especificas dentro de las ciencias sociales

IV. BIBLIOGRAFIA BASICA

—

Metodologia de la investigacién de Carlos Sabino

Investigacion cientifica de T. Mufioz

Proyectos de investigacion de A. Thomas
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Perfil profesional:

Administrar y gestionar los recursos humanos, materiales, financieros y comerciales de los servicios que oferta 1
de métodos y técnicas para operar las tareas propias de cada drea de los establecimientos de h

eficiencia y calidad

)?

)

a empresa hostelera, asi como la utilizacién
ospedaje, restaurantes y afines, segin los criterios de

Y RECEPCION

- MODULOS !
- Ne COMPETENCIAS PROCED]MENTALES COMPETENCIAS CONCEPTUALES COMPETENCIAS ACTITUDINALES
Opera por medio de métodos y Describe, organiza y gestiona el trabajo del 4rea de Realiza su trabajo con iniciativa,
_ . técnicas los diversos procesos de pisos, lavanderia y dreas ptiblicas orden y eficacia.
ADMINISTRACION trabajo del drea de pisos, lavanderfa y
1 DE PISOS', areas publicas.
LAVANDERIA Y
AREAS PUBLICAS
Ejecuta por medio de métodos y Describe, organiza y gestiona el trabajo del drea de Cumple con responsabilidad las
. técnicas los diversos procesos de alimentos y bebidas. instrucciones de trabajo.
ADMINISTRACIO trabajo del 4rea de alimentos y
2. | . NDE bebidas. .. ..
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
Gestiona por medio de métodos y Identifica los métodos y técnicas del area de Participa con responsabilidad e
técnicas los trabajos en el drea de recepcion y reservas. iniciativa.
ADMINISTRACIO recepcion y reservas aplicando las Analiza las técnicas de marketing a aplicarse en las
3 N DE RESERVAS técnicas de marketing empresas.
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)

proyecto de
investigacién

Semanas

Tramite para obtener la
patente

Semana 6

El proyecto de
investigacion en la
carrera de
administracion de
servicios de hosteleria

variables

Elabora el marco
tedrico de la
investigacién con
pertinencia

identificado

Elabora el marco
teorico

tecnolodgica
Disefia la estructura
del proyecto

Establece
objetivos y
justificacion y
Justificacion  del
proyecto
Determina el
problema

Discuten acerca

e
ELI%ELTOS CONTENIDOS ACTIVIDADES | CRITERIOS HORAS v
PROCEDIMIENTO DE DE INDICADORES
%%l;{ﬁﬂjff S CONCEPTOS ACTITUDES | 4 pRENDIZAJE | EVALUACION HEEH
Recopilar Semana 1 Reconoce la Conoce la Identifica el Recopilar
investigacion - Disposiciones legales importancia de la importancia de la | problema a investigacion
sobre el para la graduacién y aplicacion de la !nvestiglacién e investigar sobre el proyecto
proyecto-- - de- titulacion - tecnologfa mnovacion . de investigacion
investigacion Concepto de tecnologica Desaribe la tecnolégica
tecnolégica investigacion e Reconoce .Ia problemdtica
Valorar s investigacién lmpo.rtanc:la de_ adecuadamente
GG loei trabajar en equipo Congce la ‘ ]
P tecnoldgica . finalidad y su Identifica, define | Yalorar la
Pe . la Tecnologia y técnica Reconoce la clasificacién y y plantea importancia
Investlga:cmn Semana 2 importancia de caracteristicas con |adecuadamente |De la
tecnoldgica en Objetivos y esquema de | fundamentar el precision el problema a investigacién
el  desarrollo un proyecto aplicado a | problema a investigar investigar tecnologica en el
del pais la carrera de desarrollo del pais
Distinguir Administracion de Reconoce la Identifica y Formula los Distinguir
diferencias servicios de hostelerfa | mportancia de describe la objetivos diferencias entre
entre invencién [nvestigar y transformar ?[ab[o;arlel informe re.ah?ad, _ invencién e
2 ingoveidn Pl proceso tecnolégico |11 2 Lo errormgcon | mgtests paneral | iMOVaciGn
Reconoce  las Semanajd # precisién PRISIS BET Reconoce las
p:atentes Y su Proceso de innovacion, Identifica y patentes y su tipo
tipo ctapas clasifica las Elabora el
Elabora la Semana4 Plantea hipdtesis, | variables del proyecto de
proyecto del Patentes, origen y tipos determina las problema investigacién
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ELEMENTOS CONTENIDOS
DE LA PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES ACTIVIDADES CRITERIOS DE INDICADORES HORAS Y

CAPACIDAD | DE EVALUACION FECHA

TERMINAL APRENDIZAJE
Planteaet- Semana 9 - Reconoce la Identifica el nivel Elabora el
problema, Planteamiento del importancia de la | Utiliza métodos y | de diseno de la proyecto de
formula prablema aplicacién de la procesos de investigacion investigacion

Semana 10 tecnologia investigacion

hipétesis, define
el proyecto,
contrastando la
hipétesis y
elabora el
informe final

Elaboracion del
marco tedrico
Semana 11
Definicion y
limitaciones de la
investigacion
Semana 12
Formulacidn de la
hipétesis

Semana 13

diseflo del proyecto
Semana 14-
Universo y muestra
Semana 15
Recoleccion de
datos y
procesamiento
Semana 16
Contrastan los
datos obtenidos
Semana 17
Elaboracion del
informa final y
sustentacion
Semana 18

Recuperacion

Reconoce la
importancia de
trabajar en equipo

Reconoce la
importancia de
fundamentar el
problema a
investigar

Reconoce la
importancia de
elaborar el
informe final de la
investigacion

seglin la naturaleza
del problema

Investiga para
inferir
conclusiones que
responda a la
solucidn del
problema
planteado

Valora la
importancia de la
tecnologia, la
téenica y la
investigacion para
la solucion de
problemas

Analiza los
procesos de
invencién
Elabora y ejecuta
el proyecto de
investigacién

Elabora y validad
los instrumentos
para la recoleccion
de la informacién

Realiza el
procesamiento de
los datos

Realiza el
procesamiento de
los datos

A partir de las
conclusiones
propone
soluciones y
recomendaciones,
criterios, pautas o
lineamientos para
resolver un
problema
adecuadamente

tecnoldgica

Valora la
importancia de
investigar
problemas en el
ambito turistico

Define el esquema
apropiado para la
investigacion
propuesta

Define la etapa de
la invencidn, la
innovaciéon

Elabora el informe
final




